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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

fast 10 Jahre Xperts liegen hinter
uns. So lange schon wollen wir Sie
mit unserem Kundenmagazin fiir
den SHK-Fachhandwerker infor-
mieren, unterhalten und Ihnen mit
handfesten Hilfen fir lhren Alltag
das Leben ein Stiickchen leichter
machen.

Naturlich ist es — auch im Zeital-
ter der Apps und E-Paper — immer
wieder schon, ein frisch gedrucktes Heft aus
Papier in den Handen zu halten und durchzu-
bldttern. Doch natdirlich wollen wir die Chan-
cen, die das Netz uns bietet, nicht ungenutzt
lassen und stellen fiir Sie deshalb nun auch die
Online-Plattform www.xperts.de bereit:

Dort erweitern wir unsere Magazininhalte um
niitzliche Zusatzmaterialien, wie etwa Muster-
formulare oder libersichtliche Checklisten. In-

terviews werden online zu lebendigen Videos.
Dariiber hinaus bietet das Xperts-Portal re-
gelmaRig aktuelle Informationen sowie Tipps
und Tricks zu unterschiedlichsten Themen, die
Fachhandwerker wahrend, aber auch nach der
Arbeit interessieren. Klicken Sie doch einfach
mal rein, mit etwas Gliick kdnnen Sie dabei so-
gar noch ein iPad mini 3 gewinnen!

Weitere Infos zum Online-Portal und zu un-
serem Kreuzwortrdtsel gibt es auch in diesem
Heft. Zudem lesen Sie in dieser Xperts-Aus-
gabe unter anderem, was SHK-Betriebe iiber
die neue Verbraucherrechterichtlinie wissen
sollten, wie Sie das Wilo-Stromfresser-Paket
flr sich nutzen kénnen und wie Wilo Ihnen im
Berufsalltag mit verschiedenen Support-An-
geboten zur Seite steht.

Die Xperts-Redaktion wiinscht Ihnen viel Spal
beim Lesen und Surfen!
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Xperts startet als Portal

xperts Fachhandwerker 022014

www.xperts.de '

Faktisch, praktisch, gut:

im Internet

Mit dem neuen Portal ist Xperts einfach ndher dran —an den Neuigkei-

Die Rubriken News, Wissen, Marketing und Service las-
sen es bereits erahnen: Das Xperts-Portal ist breit und
vielfdltig aufgestellt. Ob Neues aus der Branche oder
von Wilo und der Wilo-Produktwelt, Nutzer des neu-
en Angebots sind Uiber alle Nachrichten stets bestens
informiert. Lesenswert sind besonders die Kolumnen
aus der Wilo-Welt: In ,,Kunz und biindig“ kommentiert
Udo Kunz, Vertriebsleiter DACH bei Wilo, Aktuelles und
Hintergriindiges aus der Branche. Im Marketingbereich
prasentiert Christian Beckmann, Wilo-Vertriebsleiter
Nord, innovative Marketing-ldeen fiir Fachhandwerks-
betriebe. Auch wer gezielt Hintergrundwissen auffri-
schen oder vertiefen mochte, ist hier an der richtigen
Adresse, beispielsweise bei den FAQs, den Antworten
auf hdufig gestellte Fragen. Wilo informiert dartiber hi-
naus liber unternehmenseigene Schulungsprogramme
sowie Weiterbildungsmdoglichkeiten und gibt zudem
Lernhilfen direkt an die Hand. Multimedial aufbereitet
kommen die Inhalte besonders anschaulich zur Gel-
tung. Wer nichts verpassen mdéchte, hat zudem die
Méglichkeit, sich fiir einen Newsletter anzumelden.

ten, an der Branche und an allem, was fiir Fachhandwerker wichtig ist. Auf
www.xperts.de konnen sich gestandene und angehende SHK-Experten liber
ARtuelles auf dem Laufenden halten, (iber Hintergriinde informieren und

direkt mit Wilo in Kontakt treten. Xperts hat ein umfassendes Service-Paket

geschnlirt, um Fachhandwerker auf verschiedenste Weise zu unterstiitzen.

Xperts -~

Das Wilo-Fachhandwerker-Portal

Termine Wissen Marketing  Aktionen Produkte Services | '

thr Kontakt zu uns
Artworten zu lhren FAQ

Das Xperts-Magazin

- Folgen Sie uns
auf Facebook

xperts

Das Wilo-Fachhandwerker-Fortal

News Termine Wissen Marketing Aktionen Produkte Sarvices

A

thr Kortakt ruuns.

Antworten ru lheen FAQ

iPad mini oder einen von 3 Sat
i.H.v. jeweils 150 € gewinnen!

Das Kperts-Magarin

Sie haben des Kreuswortritse! auf der Ricksefte des Wilo-Xpers
Lsungswort. Das Gewinrpie! kinnen Sie hier asch ausfillen (i

Sie haben Fragen?

Wir unterstiitzen Sie gerne.

iPad mini oder einen von 3 Saturm-
Gutscheinen i.H.v. jeweils 150 €
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" Immer auf dem neuesten Stand

Natdirlich gibt Wilo auch ndhere Informationen zu den
eigenen Produkten. Diese werden regelmaRig aktuali-
siert, so dass die Portal-Nutzer stets auf dem neues-
ten Stand sind. Fachhandwerker, die Wilo-Werbemittel
fiir ihre Kundenberatung nutzen, haben hier zudem die
Mdoglichkeit, Material ganz einfach zu bestellen. Erhalt-
lich sind auch Broschiiren und Online-Hilfen, etwa zur
Homepage-Erstellung, zum Online-Marketing oder fir
Social-Media-Anwendungen. Im Service-Bereich kann
der Nutzer unter anderem auf Formulare und weitere
Downloads zugreifen oder Hilfe fiir die Kundenbera-
tung einholen. Denn die Kontaktdaten der WiloLine
sind hier ebenfalls hinterlegt. »

.

Das Online-Portal
fiix Handwerker

finden Sie unter:
www.xperts.de
T —




Fokus B xperts Fachhandwerker 022014
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Perfekte Darstellung auf Bildschirm, Tablet und Co.
Das Xperts-Portal ldsst sich auf allen gdngigen inter-
netfdahigen Gerdten optimal darstellen, vom Breitbild-
Monitor tber kompakte Tablets bis zum Handy. Das
moderne Design bleibt in vertikaler und horizonta-
ler Ausrichtung ubersichtlich. Die Kachelstruktur des
Portals bietet eine flexible Darstellung der Farben und
Fotos. Doch nicht nur der Seitenaufbau ist an das ge-
rade genutzte Gerdt angepasst, auch die Funktionen
des Portals sind jeweils unterschiedlich aufgebaut: Die
Bildschirm-Version verfligt beispielsweise Uber eine
Kategorie-Navigation, wahrend das Menii der mobilen
Variante fiir die Bedienung via Touchscreen hinterlegt
ist. Damit ist www.xperts.de auch ein niitzlicher und
unterhaltsamer Begleiter fiir unterwegs.

Mitlesen und -reden auf Facebook

Parallel zum Xperts-Portal stellt Wilo weitere Inhalte
auf der neuen Xperts-Facebook-Seite bereit. Hier ist
auch die richtige Plattform, um mal eine persénliche
Einschdtzung abzugeben, mit Gleichgesinnten zu fach-
simpeln oder Fotos zu teilen. Zudem haben Nutzer die
Méglichkeit, auf die Schnelle eine Frage zu stellen und
so rasch einen Sachverhalt zu kldren.m

Xperts gibt es jetzt
auch bei Facebook:
facebook.com/WiloXperts
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Wilo und das Fachhandwerk -
gemeinsam stark fur die Zukunft

Der Erfolg eines Industrieunternehmens héngt nicht allein von der eigenen Expertise ab. Starke Partnerschaften
und professionelle Vertriebswege sichern zum einen den Absatz der Produkte, zum anderen aber auch die wirt-
schaftliche Zukunft aller Beteiligten. Deshalb bekennt sich Wilo zum dreistufigen Vertrieb und macht sich fiir das

ortliche SHK-Fachhandwerk stark.

Anldsslich der SHK Essen im Mdrz dieses Jahres er-
neuerte Wilo seine Vereinbarung mit dem Fachverband
NRW und verpflichtet sich darin freiwillig, mit seinem
Werkskundendienst nicht in Wettbewerb zum ortlichen
Fachhandwerker zu treten. Carsten Krumm, Vertriebs-
leiter der Sales Region DACH und mittlerweile Vor-
standsmitglied, unterzeichnete gemeinsam mit Peter
Sproten, Hauptgeschéftsfiihrer des Fachverbands SHK,
sowie Landesinnungsmeister Hans-Joachim Hering das
Ubereinkommen. ,Konkret bedeutet das, dass Wilo im
Wartungs- oder Servicefall die Endkundenanfragen
zundchst an den Partner weitergibt und ihn bei Bedarf
durch den eigenen Werkskundendienst unterstiitzt®,
erkldart Udo Kunz, Leiter Vertrieb und Marketing Heizung
Deutschland der WILO SE.

Nicht zuletzt, weil in den SHK-Markt zunehmend fach-
fremde Anbieter dréngen, ist diese gegenseitige Star-
kung wichtig fiir eine erfolgreiche Zukunftssicherung.
Dass man mit Wilo auf eine starke Marke setzt, unter-
mauert der Pumpenhersteller seit vielen Jahren mit
seinem Bekenntnis zur Handwerkermarke, inklusive der
Haftungsiibernahme-Vereinbarung (HUV) mit fiinfjghri-
ger Gewdbhrleistungspflicht, die weit tiber die gesetzliche
Regelung hinausgeht. Die Leistungen erstrecken sich auf
Wilo-Heizungsumwadlz- und -Zirkulationspumpen.

Daneben bietet Wilo dem Fachhandwerk qualifizierte
WeiterbildungsmaBnahmen wie zum Beispiel die erfolg-
reichen und vom Heinz-Piest-Institut fiir Handwerks-
technik (HPI) zertifizierten Wilo-Brain-Seminare an. Das
Lernsystem Wilo-BrainBox fiir angehende SHK-Fach-
handwerker wurde jiingst mit dem Deutschen Bildungs-
medienpreis ,Digita“ und auf europdischer Ebene mit
dem Comenius EduMedia Siegel 2014 ausgezeichnet.
Mit Férderungen wie diesen mochte der Pumpenspezi-
alist auch zukiinftig stabile partnerschaftliche Koopera-
tionen sichern.m

Anfrage
des Kunden

—

D —— oo

Ist ein Fachhand- Wilo leitet die
werker verfiigbar? Anfrage weiter

R)-o-(a

Wurde das Wilo sendet den
Problem gelost? Werkskundendienst

.

Der Kunde ist
zufrieden
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Wilo-Support fiir Fachhandwerker

Fachhandwerker kénnen auf Wilo zdhlen—nicht nur als Hersteller zuverldssiger und
effizienter Pumpen, sondern auch als Partner im Berufsalltag. Denn Wilo hdlt mehrere

wertvolle Support-Angebote bereit, darunter die Qualifizierungsmafinahme Wilo-Brain,

Wiltr Systeuschulungesn -
Kougpereuzfir alle Auwrenduugen

Heizung, Druckerhohung, Trinkwarmwasser, Kélte, Klima—je

. . . . i i i m—

die Website www.shk-optimal.de mit Schulungsmaterialien, gezielte Systemschulungen, nach Anwendung sind Pumpen in ¢ univs\r,.sfhffsi:nig:pe_
. " & . . . s B . menhinge eingebunden. Hier vermitte ilo

die Haftungsiibernahme (HUV) fiir Innungsbetriebe sowie Qualitditssicherung mit der Hand- tenz—mit dem hauseigenen Schulungsprogramm von s

o0 9 o . » e i i icht nur
werkermarke. Dariiber hinaus bietet die WiloLine Rat und tatkrdftige Unterstiitzung. Qualitit und Praxisnhe. Schulungsteilnehmer werden g.m oo
von erfahrenen Fachleuten trainiert, sie erhalten auch die Mog

lichkeit zum Erfahrungsaustausch mit Kollegen aus der Branche.
Optimale Bedingungen bieten dafir die Wilo-Bildungszentren
in Dortmund, Oschersleben und Hof.

Wilr Brain - dle 5(&/&{4{74‘0#&{4’% www.wilo.de » Service & Support
Wilrline - . dukt- o
QR i Gorate fir das ShK-Fackhaudlioert ProskemdSysensehlia®t ey ugeiferuahine (V) -
Egal, ob Fragen gezielt zu Wilo-Produkten Ob Erstausbildung oder Weiterbildung— furswﬁwwu« \YW[[

bestehen oder generell ein technischer Rat die QualifizierungsmaRnahme Wilo Brain
benétigt wird, die WiloLine gibt Antworten —

vermittelt das Know-how, um Heizungs-
kompetent und sofort. Unter der Telefon-

m werkerw veele Vortede lassen — nicht zuletzt bei den finf und
systeme zu verstehen und zu optimieren. Haud - v o " .
in vi bernahme, die
R 1007070, per Fox uner In Kooperation mit Berufshildungsein- |' ein viertel Jahren Haftungsu

o . o gy 5 -Umwalz-
0231/4102-7666 oder mit einer E-Mail an richtungen und SHK-Innungen sowie der Adurch Wm«ﬂen‘e Qualitat der Hersteller zj\uf alle Nassl'aufer Um .
wiloline@wilo.com koénnen Fachhandwerker pumpenfur Heizung und Trinkwarmwass

montags bis donnerstags von 7 bis 18 Uhr so- zirkulationgewihrt. Davon profitieren alle

wie freitags von 7 bis 17 Uhr Erkundigungen Innungsbe-triebe sowie Mitgliedsunter- r
einholen. Der Telefonservice fiir Fachhand- nehmen im BTGA. Die Haftungstibernahme
werker, der bereits seit Jahren besteht und gilt riickwirkend filr alle Pumpen ab dem
Anfang 2014 in WiloLine umbenannt wurde, Herstelldatum Januar 2010 und deckt an-
wird in Fachkreisen hoch geschétzt. Das be- fallende Nebenkosten wie etwa Anfahrt und
legt eine Erhebung, bei der Anfang 2014 Ver- Montage mit ab. Darliber hinaus stellt Wilo
treter aus dem SHK-Fach sowie dem Grofthan- dem Fachhandwerker seinen Werkskunden-
delsbereich befragt wurden. Etwa 85 Prozent dienst zur Seite, der ausschlieRlich in dessen

Auf Wilo konnen sich Fachhandwerker

Bremer Forschungsgruppe Berufsbildung
(FBB) bietet Wilo ein breites Spektrum
an Lerninhalten, passend aufbereitet fiir
Auszubildende oder erfahrene Fachhand-
werker, Planungsingenieure und Meister-
schiiler. Zehn Wilo Brain Zentren dienen
als liberbetriebliche Ausbildungsstatten;
Wilo Brain mobil er6ffnet zudem die M6g-
lichkeit, Seminare an einem frei gewahl- “
ten Ort abzuhalten. |

Als Qualititszeichen der SHK-Branche gewahrt
die Handwerkermarke dem Fachhandwerker
diverse Vorteile. Denn mit Wilo engagieren
sich darin 22 namhafte Hersteller fiir mehr
Qualitit in der Branche auf Basis des dreistu-
figen Vertriebsweges. Wilo bietet hochwertige
Markenprodukte an und stellt bundesweit eine
funktionierende Logistik tiber den Fachgrof-
handel bereit. Auch ist eine Ersatzteilsicherung

der Teilnehmer gaben an, dass die Mitarbeiter ! Sowie CHS Nachkaufgarantle o ) mlnde.s Auftrag titig wird.
. tens zehn Jahre vereinbart. Im Servicefall ist |
der WiloLine ihre Fragen voll und ganz beant- . . . .
worteten | der bundesweite werkseigene Kundendienst
] . r innerhalb von 24 Stunden vor Ort — ausschlie-
www.wilo.de » Service & Support

—_— Wilo Brai lifizi i lich im Auftrag eines Fachhandwerkers. Zu-
ERCiE iy Qualiizierungen dem wird Know-how partnerschaftlich geteilt,

— | durch fachliche Informationen, bei Beratungs-
i gfasprachen SOW|e.m|tte|s Schulungen. Dariiber Neuer Austauschsplegel
i hinaus erhalten die Fachhandwerker auch Un- :
terstiitzung bei Verkaufs- und Marketingaktio- Im Internet
,,\S‘#Kopﬂ(a al” - M“WW 2yt freteu Download nen. Wilo erfiillt damit alle Voraussetzungen fiir : o —
die Handwerkermarke und bietet mit der Haf- Seit Ende September ist der neue Austauschspiegel auf der
Das Arbeitsmaterial zu den Wilo-Brain-Schulungen steht auf der Website www.shk-optimal.de tungsiibernahmeerkldrung und einer Selbst- Website www.wilo.de erhaltlich —als PDF-Dokument zum
fiir alle verfiigbar. Die mehrfach fiir ihre Qualitét ausgezeichneten Unterlagen sind nach moder- verpflichtung zu héchsten Leistungen bei e ovirlo=B cder2uF AR GRISERRIVIC AogeR iy
nen berufspidagogischen Gesichtspunkten aufgearbeitet —handlungsorientiert und praxisrele- Qualitat, Sicherheit und Service beste Konditi- Auch als Print-Version kann er hier bestellt. werden, Der
vant. Auszubildende werden dabei friih an eigenverantwortliches Arbeiten herangefiihrt. Neu ist, onen. Darauf vertrauen bereits mehr als 5.000 Austauschspiegel gibt Auskunft dariiber, welche Hocheffi-
dass jetzt auch Unterrichtsmaterial fiir die berufliche Weiterbildung bei ,SHK optimal“ hinterlegt Fachhandwerker. zienzpumpen diverse veraltete Bestandspumpen-Modelle
wird. Somit wird das Download-Angebot der Website in den kommenden Wochen und Monaten ersetzen kénnen. Auch im Servicebereich von www.xperts.de
stetig weiter wachsen. www.handwerkermarke.de steht der Austauschspiegel als Download und zum Bestellen
. bereit.
m— www.shk-optimal.de L e
——
o el o

I —
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Von Informationspflichten bis Widerrufsrecht:

WAS SHK-BETRIEBE JETZT WISSEN SOLLTEN

Am 13. Juni 2014 ist in Deutschland das Umsetzungsgesetz der neuen europdischen Verbraucherrechtelinie in
Kraft getreten. Die Neuregelungen beziehen sich auf Vertragsabschliisse mit Verbrauchern und sind damit auch
fiir das deutsche Handwerk relevant. Welche Anderungen es gibt und worauf die SHK-Branche zu achten hat,

erkldrt Rechtsanwalt Dr. Hans-Michael Dimanski.

Herr Dimanski, iiber welche Anderungen sollten jetzt
die SHK-Betriebe Bescheid wissen? Die Anderungen
betreffen Informationspflichten und speziell ausge-
staltete Widerrufsrechte insbesondere bei Vertragsab-
schliissen, die aufRerhalb der Geschaftsraume erfolgen.
Die Neuregelungen beziehen sich dabei ausschlieBlich
auf Vertragsabschliisse mit Verbrauchern, das sind Pri-
vatkunden, die vertragliche Beziehungen eingehen, die
keinem gewerblichen beziehungsweise selbstandigem
beruflichen Zweck zugeordnet werden kdnnen. Kauf-,
Dienstleistungs- und auch Werkvertrdge sind davon
betroffen.

Wie sehen diese Vertriige nach dem neuen Gesetz
aus? Verbraucher haben Anspruch auf transparen-
te Vertrdge. Das bezieht sich auf die Vertragsinhalte
und die Informationen zum Leistungsanbieter, wie die
Rechtsform des Vertragspartners, Name, Anschrift, Te-
lefonnummer, E-Mail-Adresse et cetera, sowie auf die
Preisgestaltung, die Zahlungs- und Lieferbedingungen,
die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte, die Vertrags-
laufzeit und gegebenenfalls das Widerrufsrecht. Die
Informationen miissen schriftlich vorliegen. Dazu kon-
nen Betriebe beispielsweise Angebote oder Kostenvor-
anschldge nutzen.

Und damit wére man als Betrieb dann auf der siche-
ren Seite? Wenn der Verbraucher mit seiner Unter-

schrift bestatigt, dass er das Angebot wie beschrieben
annimmt und Uber sein Widerrufsrecht informiert wur-
de —ja. Wichtig dabei ist, dass die Belehrung zum Wi-
derrufsrecht separat unterschrieben sein muss.

Wie sieht die Rechtslage bei ,,Notfiillen“ aus? Hat der
Kunde ein Widerrufsrecht, wenn zum Beispiel kRaum
Zeit fiir lange Erkldrungen und Informationen bleibt?
Grundsatzlich gilt: Geht die Initiative zum Vertragsab-
schluss vom Verbraucher aus, was bei dringlichen Re-
paratur- und Instandhaltungsarbeiten gegeben ist,
hat dieser nach wie vor kein Widerrufsrecht. Das trifft
allerdings nur die tatsdchlich dringlichen Falle. Anders
sieht es aus, wenn das Unternehmen initiativ auf den
Verbraucher zukommt, beispielsweise wenn im Zuge
einer Reparatur weitere Arbeiten angeboten werden.
Auch in diesen Fdllen muss dem Verbraucher ein
Widerrufsrecht eingerdumt werden.

Sie sagten gerade ,,dringlich“. Was heif3t das kon-
kret? Genau das ist das Problem. Dringlichkeit wird
von beiden Vertragspartnern meist unterschiedlich
definiert. Was dringlich ist und was nicht, richtet sich
letztendlich nach dem Gesetz. Demnach ist der Hand-
werksbetrieb im Zweifelsfall immer gut beraten, den
Verbraucher tber sein Widerrufsrecht aufzukldren und
sich diese Belehrung schriftlich bestétigen zu lassen.

rufsrecht.

gen lassen.

Belehrung.

Wenn der Kunde sich entschliefit, von seinem Wi-
derrufsrecht Gebrauch zu machen, wie hat das dann
auszusehen? Hat der Handwerksbetrieb ordnungsge-
mal tiber das Widerrufsrecht aufgeklart, kann der Ver-
braucher den Vertrag innerhalb von 14 Tagen wider-
rufen—und zwar ohne Begriindung. Ordnungsgemaf
belehrt hat der Handwerker, wenn er dem Verbraucher
neben der schriftlichen Belehrung auch einen Wider-
rufstext zur Verfligung gestellt hat. Der Widerruf sollte
in Textform beim Betrieb eingehen, das heil3t also als
Brief, E-Mail et cetera.

Und wenn es keine beziehungsweise keine ord-
nungsgemdifie Belehrung gab? Dann betrdgt die Wi-
derrufsfrist 14 Tage plus weitere zw6lf Monate.

Ohne Ausnahme? Eine Ausnahme gibt es schon: Hat
der Betrieb vergessen, ber das Widerrufsrecht zu be-
lehren, und holt er dies nach, beginnt die 14-tdgige
Frist ab dem Tag der ordnungsgemdRen Belehrung.
Handwerker, die seit dem 13. Juni 2014 ihre Pflichten
verpasst haben, sind demnach gut beraten, aktiv zu
werden, um die Widerrufsrisiken zu mindern, die sich
aus Vertragsabschliissen seit diesem Datum ergeben
kénnten.

Gut zu wissen. Ja, definitiv. Wissenswert ist auch, dass
man dem Verbraucher vorschlagen kann, auf sein Wi-
derrufsrecht zu verzichten, beziehungsweise ihn zu
belehren, unter welchen Umstdnden er sein Wider-
rufsrecht verliert. Gerade wenn im Verbraucherinte-
resse ziigig mit den Arbeiten begonnen werden soll
oder wenn unverziiglich Materialien bestellt werden
missen, macht das Sinn. Voraussetzung ist, dass der
Verbraucher das sofortige Tatigwerden des Handwer-

Um der Informationspflicht nachzukommen, enthalten Vertrdge, Angebote, Kosten-
voranschldge etc. Angaben zum Betrieb (Firmenname, Anschrift, Telefonnummer,

E-Mail-Adresse etc.), zur Preisgestaltung, zu den Zahlungs- und Lieferbedingungen,
zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, zur Vertragslaufzeit und zum Wider-
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Alle Angaben sollten stets schriftlich vorliegen.

Das Zustandekommen des Vertrags sowie die Erklarung, dass tiber das Widerrufs-
recht belehrt wurde, sollte sich der SHK-Betrieb vom Verbraucher schriftlich bestati-

Versaumt der Betrieb, iber das Widerrufsrecht zu belehren, kann und sollte er dies
umgehend nachholen. Die Frist [duft in diesem Fall ab dem Tag der ordnungsgemalen

kers verlangt. Das muss nachgewiesen werden kdnnen.
Wichtig ist auch hier, dass die Verzichts- beziehungs-
weise Verlusterkldrung, die der Verbraucher abzugeben
hétte, in jedem Fall schriftlich erfolgen sollte.

Werden wir nach der ganzen Theorie mal etwas
praktischer: Kann ein Verbraucher eine bereits ein-
gebaute Heizungspumpe zuriickgeben? Das kommt
darauf an, unter welchen Umstdnden der Vertrag zu-
stande kam und der Pumpeneinbau erfolgte. Bei ord-
nungsgemaBer Widerrufsbelehrung und nach Ende der
14-tdgigen Frist wird keine Riickgabe mdglich sein.
Widerruft der Verbraucher ordnungsgemal innerhalb
der Frist, wiirde der Handwerker zumindest einen Wer-
tersatz erhalten. Ohne ordnungsgemale Widerrufs-
belehrung oder wenn diese absichtlich nicht erfolgt
ist, geht er dagegen leer aus. In letzterem Fall kann
der Verbraucher nicht nur Riickabwicklungsanspriiche,
sondern gegebenenfalls auch Schadenersatzanspriiche
geltend machen. Mit anderen Worten: Der Handwerker
muss auf eigene Kosten den Ausbau vornehmen oder —
falls Dritte den Ausbau lbernehmen—deren Kosten
tragen.

Wenn ich nach diesen spannenden Einblicken ins
neue Verbraucherschutzgesetz jetzt mehr wissen
mochte... dann wenden Sie sich an die SHK-Verband-
sorganisationen. Sie halten fiir die SHK-Betriebe wei-
terflihrende Informationen sowie Musterschreiben und
Formulare bereit.

Und an wen kann sich ein Fachhandwerker wenden,
falls es aufgrund der neuen Bestimmungen mal Ar-
ger geben sollte? Dann ist die Innung der richtige An-
sprechpartner.m
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Der Wilo-DACH-Cup 2014

Kicken fiir den guten Zweck

,Ball rund muss in Tor eckig!“— an dieser Weisheit des ehemaligen Bundesligatrainers Helmut Schulte ist viel Wahres
dran und sie nimmt Bezug auf den wohl beliebtesten Sport liberhaupt —den Fuf3ball. Wilo misst dem geschditzten
Leder noch eine weitere, wichtige Bedeutung zu: Im Zuge eines eigenen Turniers, dem Wilo-DACH-Cup, spendete
der Pumpenhersteller aus Dortmund in diesem Jahr fiir jedes gefallene Tor bis zu 25 Euro fiir den guten Zweck.

Zahlreiche Teams der SHK-Branche
aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz hatten sich zu dem Event an-
gemeldet. Die Fachhandwerksbetriebe,
FachgroBhandler sowie Planungsbiiros
nutzten die Gelegenheit, sich sportlich
miteinander zu messen, dabei Uber-
regional Briicken zu schlagen und au-
Rerdem zwei gemeinniitzige Projekte
flr Kinder in Not zu unterstiitzen. Die
so zusammengekoemmenen Spenden-
gelder gingen zum einen an den Verein
Kinderlachen und zum anderen an die
Neven Subotic Stiftung. Kein Wunder
also, dass die Mannschaften mit vollem
Elan bei der Sache waren. Bei Giber 100
Spielen und mithilfe einer zusétzlichen
Spende von der GNEISE Planungs- und
Beratungsgesellschaft mbH kamen ins-
gesamt 11.400 Euro zusammen, die die
WILO SE dann noch einmal auf 12.000
Euro aufrundete. ,Wir' wollen den Spal
am Sport mit dem guten Zweck verbin-
den®, erkldrt Carsten Krumm, Vertriebs-
leiter DACH und mittlerweile Vorstands-
mitglied bei Wilo: ,Deshalb haben wir
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mit dem Verein Kinderlachen und der Ne-
ven Subotic Stiftung zwei Projekte aus-
gewdhlt, bei denen die Spenden zu 100
Prozent dort ankommen, wo sie bendtigt
werden.*

Die Qualifikationsturniere fanden in aus-
gewdhlten Vertriebsregionen in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz statt; fiir
die Endrunde am 28. Juni trafen die zehn
besten Teams in der Wilo-Heimatstadt
Dortmund zusammen. Die ,Meier KG*“aus
Urmitz am Rhein ging dabei als Sieger aus
dem Finale hervor. Den zweiten Platz be-
legte das ,,Team Hattendorf* aus Nordstedt
und Platz drei erkickte sich ,HTI-Gotha*
aus Gotha. Dass die Freude dabei im Vor-
dergrund stand, wiirdigten die Teilnehmer
im Nachgang mit einer durchweg positiven

Resonanz. ,Herzlichen Dank fiir das Event!®

Ein Absoluter Top-Beitrag zur Mitarbei-
ter- und Kundenbindung.” und ,,Ich wiir-
de mich freuen, wenn es einen DACH-Cup
2015 gabe!” —das sind nur zwei der vielen
Teilnehmer-Reaktionen nach dem Ver-
‘anstaltungsdebiit. Besonders lobten die

<

Siegesjubel bei der
Meier KG: Gewinner
des Wilo-DACH-
Cups 2014

* Deutsche Bank @ wilo
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Uber jeweils 6.000 Euro durften sich der Marc Peine (Kinderlachen), Neven Suboti¢, Viele helfende Hénde haben den DACH-Cup erméglicht.

Verein Kinderlachen sowie die Neven Sub-  Udo Kunz und Carsten Krumm riefen zu
vielen Toren auf (v.1.).

otic Stiftung freuen.

Torjdger die gelungene Organisation und die
gute Atmosphdre. Bei einer Umfrage durch
Wilo gaben 94 Prozent der Fullballer an, beim
ndchsten Cup auf jeden Fall wieder mit dabei
sein zu wollen. Seitens der WILO SE wurden
die Vorrundenturniere von Riidiger Steil (Tur-
nier in Urmitz), Volker Brehm (Dortmund), Alf
Bauer (Berlin und Leipzig), Ramona Janoschka
(Reinbek und Bremen), Dieter Baake (Egma-
ting) und Jochen Glotz (Stuttgart) organisiert.

Neben dem guten Zweck und viel Spal freu-
ten sich die Erst- bis Drittplatzierten tiber tol-
le Preise: Der DACH-Cup-Meister 2014 erhielt
VIP-Tickets fiir ein BVB-Spiel in der Bundes-
liga-Saison 2014/2015 inklusive Ubernach-
tung und einer exklusiven Stadionfiihrung

im Signal Iduna Park. Das Team, das sich defi”

zweiten Platz erstritten hat, bekam fiir jedes
Teammitglied ein WM-Trikot der deutschen
Nationalmannschaft und auBerdem einen
Team-Gutschein fiir den Online-Shop von
Karstadt Sports im Wert von 500 Euro tiber-
reicht. Auch die Drittplatzierten heimsten
einen Preis ein—ein Team-Gutschein (iber
750 Euro fiir den Online-Shop von Karstadt
Sports.m
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Familie Reichelt
aus Wittgensdorf
setzt in ihrem Bad
auf Wilo-Heatfixx.

v

Schnell, sauber,

unkompliziert:
Wilo-Heatfixx ldsst
sich ohne grofien
Montageaufwand

wilo

installieren.

Innovative Losung fiir nachgeriistete Heizflachen

Wilo-Heatfixx fir den
individuellen Einsatz

Ein Produkt, bei dem der Name Programm ist: Heatfixx. Das Komplett-Set, bestehend aus Pumpe,
Elektronik-Box und Funk-Raumtemperaturregler, sorgt schnell, zuverldssig und komfortabel fiir an-
genehm warme Heizfléchen, die bislang unterversorgt waren. Fiir Hausmodernisierer ist die Innovati-
on aus dem Hause Wilo damit eine praktische Lésung fiir eine gesicherte Wdrmeversorgung.

Auf Heatfixx setzt seit Kurzem auch Familie
Reichelt aus Wittgensdorf. ,Als wir uns ent-
schlossen hatten, unser Bad zu renovieren,
wollten wir gleichzeitig auch eine FuRboden-
heizung mit Heatfixx zur optimalen Warme-
versorgung installieren lassen, sagt Jochen
Reichelt.

Die dafiir notwendige Hydraulik wurde dabei
als Volumenstromregelung konzipiert, wo-
durchsich gleich mehrere Vorteile ergeben: Der
FuBbodenheizkreis ldsst sich ohne aufwandige
Regelungstechnik ans bestehende Heizsystem
ankoppeln. Zur einmaligen Einregulierung ist
lediglich ein handelsiibliches Thermostatventil
notwendig. Die anschlieBende gezielte Zufiih-
rung von Heizwasser sorgt auf dem gesamten
Fulboden fiir gleichmdRige Temperaturen.

Die Raumtemperaturregelung wirkt auf den
Fulbodenheizkreis und den vorhandenen
Badheizkorper und ldsst sich individuell ein-
stellen. Uber das Raumbediengerit —parallel
zur Wilo-Pumpe —wird ein thermischer An-
trieb am Badheizkdrper ein- beziehungsweise
ausgeschaltet. Die Steuerung beider Heiz-
systeme kann sowohl in Kombination als
auch separat erfolgen. Zur komfortablen Be-
dienung des Heatfixx-Systems gehort auch,
dass sich beide Temperaturen—einmal vor-
eingestellt —fortlaufend konstant zueinander
verhalten. Das bedeutet: Andert sich die Au-
Rentemperatur, wird die Vorlauftemperatur
der Heizkdrper und des FuBbodenheizkreises
dementsprechend angepasst.

Durch die intelligente Steuerung ergibt sich
fiir Kunden neben dem Komfortgewinn eine
optimale Mdoglichkeit zur Energieeinsparung:
Dass sich jeweils die Temperatur fiir den
Heiz- und Absenkbetrieb separat einstellen
|dsst, kann einen groRen Kostenvorteil fiir die
Bewohner bedeuten. Die Schaltung von ei-
nem Betrieb in den anderen libernimmt dabei
vollautomatisch das voreingestellte Zeitpro-
gramm des Bediengerdts.

Da sich Heatfixx ohne groReren baulichen
Aufwand schnell und einfach installieren
ldsst, eignet es sich flir Hauseigentiimer, die
modernisieren, ebenso wie fiir Bauherren, die
das System von Anfang an bei ihren Baupla-
nen beriicksichtigen.

+Es ist das Komplett-Paket, das uns uber-
zeugt”, sagt Reichelt. ,Auf komfortable Art
Energie einzusparen, ist mindestens genauso
attraktiv wie ein ausreichend warmes Bad —
gerade jetzt, wenn es draullen wieder kalter
wird.“m

Stromfresser sehen die rote Karte

Unter dem Motto ,Rote Karte fiir lhre Heizungspumpe® stellt Wilo Handwerksbetrieben
kostenlos das sogenannte Stromfresser-Paket zur Verfiigung. Ausgestattet mit griffigem
Informationsmaterial und Werbemitteln flir ihre Kunden, liefert es Fachleuten Argumentati-

onshilfen zum vorzeitigen Pumpentausch.

Veraltete Heizungspumpen sind Stromfres-
ser —das wissen Fachhandwerker ganz genau.
lhre Kunden allerdings missen informiert
und zuweilen mit guten Argumenten Uber-
zeugt werden. Viele hadern womdglich mit
vermeintlich hohen Ausgaben fiir eine Neu-
anschaffung. Dabei gehort der Ersatz einer
alten, ungeregelten Heizungspumpe zu den
Top-Einsparmdglichkeiten im Haushalt. Bis
zu 166 Euro bleiben der Haushaltskasse pro
Jahr erhalten — beispielsweise durch den
Einbau einer Wilo-Stratos PICO. In der Regel
amortisieren sich die Kosten fiir eine solche
Hocheffizienzpumpe nach gerade einmal 18
Monaten — gute Griinde fiir einen Pumpen-
tausch, selbst wenn die alte Pumpe noch
intakt ist.

Um Endverbraucher effektiv zu informieren,
bietet Wilo Fachhandwerkern eine hervorra-
gende Vertriebsbasis: Das kostenlose Strom-
fresser-Paket beinhaltet nicht nur Informati-
onsmaterial zur Aussendung an die Kunden,
sondern ermdglicht auch den Zugriff auf
Anzeigenvorlagen, beispielsweise fiir Wer-
beschaltungen in der Lokalpresse. Uberzeu-
gende Begriindungen liefert die Argumenta-
tionskarte. Sie fasst die wichtigsten Vorteile
zusammen. Manchmal sprechen Zahlen eine
deutlichere Sprache als Worte es je kénnten.
Der mitgelieferte Stromsparkalkulator zeigt

die Einsparpotenziale auf einen Blick, gemes-
sen am individuellen Verbrauch.

Ein weiterer niitzlicher Helfer ist der Pum-
penanhdnger: Sobald Fachhandwerker bei der
Wartung eine alte Heizungspumpe entde-
cken, kénnen sie mithilfe dieser einem Tiir-
klinkenschild nachempfundenen Karte auf
die Stromkostenverursacher im Haushalt hin-
weisen. Ein freies Schriftfeld auf dem Pum-
penanhdnger gibt dem Fachhandwerker die
Méglichkeit, sein Angebot fiir den

Tausch der Pumpe einzutragen.
An die veraltete Pumpe an-
gebracht, erinnert die Kar-

te den Endverbraucher an
seine bisher nicht wahrge-
nommene Chance, Geld zu
sparen und da-
bei auch noch
die Umwelt zu
entlasten.m
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Die Firma Menning-
haus aus Biinde
verwendet bereits
das Stromfresser-
Paket.

karl-heinz
inghaus

Mcan

® Sanitdr- u. Heizungstechnik  ® Bauklempnerei
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Das Stromfresser-Paket —
Erfahrungen aus erster Hand

Kunden vom vorzeitigen Pumpentausch zu liberzeugen, ist keine leichte Aufgabe. Um seine Kunden
optimal und preiswert liber die Vorteile zu informieren, nutzt der SHK-Fachbetrieb Menninghaus Haus-
technik aus Biinde (Kreis Herford in NRW) seit einigen Monaten die verschiedenen Komponenten des
Stromfresser-Pakets. Welche Erfahrungen Geschdftsfiihrer Karl-Heinz Menninghaus mit der kosten-
freien Werbe-Box gemacht hat, verriet er Xperts im Interview

Herr Menninghaus, warum haben

Sie sich das Stromfresser-Paket bestellt?

Ich fand es interessant, weil ich die verschiede-
nen Komponenten gut zur Eigenwerbung nutzen
kann, ohne dass mir dabei hohe Kosten entstehen,
wie es bei klassischer Anzeigenschaltung der Fall
ist. Besonders schon finde ich die Stromfresser-
Paket-Florpost. Ich lege immer ein Exemplar den
Rechnungen bei. So haben meine Kunden gleich-
zeitig einen informativen Mehrwert. Dass diese
Florpost zudem die rote Karte abbildet, war
gerade zur WM ganz pfiffig.

Kamen die anderen Bestandteile des Pakets, wie
die Pumpenanhdinger oder die Parkscheiben mit
integriertem Stromsparkalkulator, auch schon
bei Ihren Kunden zum Einsatz?

Mit grollem Erfolg sogar. Unsere drei Kunden-
dienstmonteure verteilen bei jedem Einsatz die
Pumpenanhdnger mit unserem Angebot fiir eine
neue, energiesparende Heizungspumpe. Tatsdch-
lich beschéftigen sich die Leute damit und rufen
uns wenig spdter an, um noch einmal nachzuha-
ken. Uns sind schon viele Auftrdge dadurch ent-
standen. Das ist wirklich toll.

Und bekommen Sie auch Resonanz von denen,
die sich fiir einen Pumpentausch entschieden
hatten?

Ja, ganz konkret haben wir vor einiger Zeit einen
Pumpentausch bei einem dlteren Ehepaar aus der
Nachbarschaft vorgenommen. Der Herr war zu-
ndchst etwas skeptisch, ob unsere Prognosen zur
Energieeinsparung wirklich eintreffen. Nach knapp
einem Monat hat er sich dann bei uns gemeldet,
weil er den positiven Effekt auf der Stromabrech-
nung gesehen hat. Und das Beste war: Weil er auch
seinen Nachbarn davon erzdhlt hat, haben wir von
diesen noch drei weitere Anfragen und Auftrdge
zum Pumpentausch erhalten.

Das Stromfresser-Paket

hat sich fiir Sie also gelohnt.

Auf so vielfdltige Weise. Die Parkscheiben haben
wir zum Beispiel in Restaurants und Geschéften

o \\ dad

in der Nachbarschaft ausgelegt und auch dabei
merken wir, dass die Leute dariiber sprechen und
uns fragen, ob die Einsparungen wirklich so hoch
sind. Wir kénnen dann immer versichern, dass es
keine glinstigere und schnellere Mdglichkeit gibt,
Stromkosten einzusparen. Es muss nicht immer
die komplette Heizungssanierung sein. Indem
wir so in unserem eigenen Kundenkreis Werbung
machen kénnen, behalten uns die Leute in guter
Erinnerung, das ist sehr viel wert.

Vielen Dank, Herr Menninghaus.

Wer das Stromfresser-Paket flir den eigenen Be-
trieb bestellen mdchte, kann dies ganz einfach
und kostenfrei auf www.wilo.de tun.m

LPBINE

Informationsdienst

Wissenswert fiir Ihre Kunden:

Sehr viele Energieeffizienz-Ma/3-
nahmen fiir Privatleute werden
durch den Bund geférdert. BINE In-
formationsdienst stellt sdmtliche
Fordermoglichkeiten tagesaktuell
unter www.energiefoerderung.info
bereit. Auch die Antragsformulare
kdnnen hier bequem heruntergela-
den werden.
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Karl-Heinz Menninghaus und sein
Team nutzen das Stromfresser-Paket
fiir die Kundenberatung.
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Kundengesprach
Stromsparkalkulator
und Parkscheibe
Stromspar-Ratgeber

Wartung beim Kunden

Pumpenhdnger

Briefpost
Briefumschlag

Florpost-Prospekt
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Wilo realisiert Pumpenprojekt in
Hamburger Vorzeigebau

Hamburgs Mitte wird energieeffizient. In der Hansestadt wird das
derzeit gréfSte Stadtentwicklungsprojekt Europas umgesetzt.
Bis Mitte 2020 entsteht Wohnraum fiir bis zu 12.000 Menschen,
gleichzeitig werden etwa 45.000 Arbeitsplitze geschaffen — mit
einem wunderschénen Blick auf das Elbufer. Ein besonders her-
ausragendes Bauprojekt ist dabei der Gebdudekomplex am Ostufer
des Magdeburger Hafens: die Elbarkaden. Realisiert wurde das
Ausnahmeobjekt mit Pumpen von Wilo.

Die Elbarkaden vereinen viele Nutzungsmdglichkeiten unter ei-
nem Dach: Das Gebdude bietet sowohl Raum fiir Restaurants,
Freizeitaktivitdten und Wohnflachen als auch Gewerbe- und
Birordume fiir Unternehmen unterschiedlicher Branchen. Nach
einem Entwurf des Architekturbiiros Bob Gysin & Partner aus
Ziirich ist ein dreigeteiltes Bauwerk entstanden. Der Nord- und
Mittelflligel bietet hierbei unter anderem Platz fiir 125 Wohnein-
heiten und die designxport GmbH. Den Siidfliigel nutzt der Ver-
ein Greenpeace Deutschland als seinen neuen Zentralsitz. Schon
im Vorfeld wurden die Elbarkaden mit dem Goldstandard nach
dem Deutschen Giitesiegel fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB) sowie
mit dem Umweltzeichen HafenCity in Gold ausgezeichnet. Ein
Baustein im nachhaltigen Gesamtkonzept des Gebdudes ist die
effiziente Pumpentechnik. Sie stellt die energiesparende Ver-
sorgung des Gebdudes sicher und sorgt fiir den reibungslosen
Betrieb von Kéltesystemen, der Warmeversorgung und der Sani-
tarbereiche. In dem achtgeschossigen und knapp 60.000 Quad-
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Wilo-Stratos ECO-Z  Wilo-Top-Z  Wilo-Stratos

o) (A

Wilo-Stratos Wilo-Stratos Wilo-CronoLine-IL-E

Wilo-DrainLift XXL Wilo-Drain TS 50 Wilo-Drain TS 50 Wilo-Comfort CO-3 MVI 407  Wilo-Comfort CO-3 MVI 408

ratmeter groRen Bauwerk an der Elbe kom-
men in allen drei Anwendungsbereichen
hocheffiziente Pumpen des Herstellers
Wilo zum Einsatz.

Besonders deutlich wird der Gebdudefokus
auf die Nachhaltigkeit im siidlichsten Teil mit
der Zentrale von Greenpeace Deutschland.
Hier wird das Energiekonzept sowohl durch
Erdsonden und eine Wdrmepumpe als auch
durch Windenergie und Photovoltaik sowie
einen Holzpelletkessel optimiert. Fiir die
Warmeversorgung uber statische und dyna-
mische Heizungen kommen 23 Wilo-Stratos
Nassldaufer-Umwalzpumpen zum Einsatz.
Zwolf weitere Pumpen dieses Typs wurden flr
die Kilteanlage installiert. Zwei elektronisch
geregelte Trockenlduferpumpen vom Modell
CronoLine-IL-E versorgen den Riickkihler auf
dem Dachgeschoss mit Glykol. Von der hoch-
effizienten Warmeversorgung profitieren auch
die tibrigen Mieter, die Initiative Media und die
DS-Bauconcept.

Wo die Greenpeace-Deutschland-Zentrale
hauptsdchlich Biiroflichen nutzt, sind im
mittleren Teil des Gebdudes eher Ausstel-
lungs- und Arbeitsraume der Hamburger
Kreativwirtschaft zu finden. Insgesamt 16
Wilo-Pumpen vom Typ Stratos sind Teil des
Warme- und Kiihlsystems. Ganz andere An-

spriiche haben die Mieter des Nordfliigels.
Hier wurden vor allem Wohnungen in geho-
benem Standard gebaut. In den beiden Un-
tergeschossen des Bauabschnitts befinden
sich aullerdem eine 6ffentliche Garage sowie
Technikrdume und Mieterkeller. Die Mietwoh-
nungen werden nicht nur durch statische und
dynamische Heizfldchen, sondern auch durch
FuBbodenheizungen mit Wdrme versorgt.
Auch hier kommen Hocheffizienzpumpen aus
der Wilo-Stratos-Reihe zum Einsatz.

In der Warmwasserbereitung sorgt die Zirku-
lationspumpe TOP-Z mit drei vorwdhlbaren
Drehzahlstufen zur Leistungsanpassung fiir
zuverldssige Trinkwasserspeichererwdrmung.
In der Zirkulationsleitung verrichtet die hoch-
effiziente und speziell fiir Trinkwasser geeig-
nete Zirkulationspumpe Wilo-Stratos ECO-Z
ihre Dienste. In allen Gebdudeteilen kommen
darliber hinaus Hebeanlagen des Modells
DrainLift XXL, Druckerhéhungsanlagen der
Modelle CO 3 MVI 408 und 407 nebst Tauch-
pumpen der Typen TS50 und TS40 zum Ein-
satz.

Die Installation der Wilo-Pumpen in den Berei-
chen Kalte, Warme und Sanitdr libernahm die
Imtech Deutschland GmbH und Co. KG. ,,Die
Zusammenarbeit mit Imtech besteht schon
lber viele Jahre. Unsere guten Kontakte zu
Imtech sind in der Projektarbeit hilfreich, um
auch Bauvorhaben dieser GroBenordnung fir
Wilo gewinnen zu kénnen*, sagt Andreas Ort,
im VertriebsauBendienst der WILO SE tétig.

Alle drei Gebdude-
bereiche der Elbar-
kaden sind mit
Pumpen der WILO
SE ausgestattet.

Der Gebdiude-
fokus auf die
Nachhaltigkeit
wird besonders im
Gebdudeteil der
Greenpeace-Zent-
rale deutlich.
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Losungswort:
Waagerecht

1 Inwelcher Stadt ist Wilo zuhause?

6 In welchem Monat trat 2014 das neue europdische
Verbraucherschutzgesetz in Deutschland in Kraft?

13 In welchem Monat fanden die SHK
Handwerkertage 2014 statt?

Senkrecht

2 Leitung fuir Wasser oder Gas

7 Welches Wilo-Set schafft Abhilfe bei
unterversorgten Heizflichen?
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Deutschland

WILO SE
Nortkirchenstralte 100
44263 Dortmund
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com

WiloLine
Gebdudetechnik
T:02314102-7070
F: 0231 4102-7666
wiloline@wilo.com

Osterreich

WILO Pumpen Osterreich GmbH
Wilo StralRe 1

2351 Wiener Neudorf
T +43(0) 507 507 -0

F +43 (0) 507 507 - 15
office@wilo.at
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