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KARTA GWARANCYJNA
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Przedtuzenie gwarancji

Mozliwe jest przedtuzenie gwarancji o kolejne 12 m-cy.
Warunkiem przedtuzenia gwarancji jest:
- wykonanie pierwszego uruchomienia urzgdzenia przez serwis Wilo oraz

- kontakt z serwisem Wilo przed uptywem 12 m-cy od daty uruchomienia urzgdzenia (lub daty
poprzedniego przegladu gwarancyjnego) celem ustalenia termin przegladu

- wykonanie ptatnego przegladu gwarancyjnego urzgdzenia przez serwis Wilo

W celu identyfikacji urzadzenia prosimy o wysytanie skanu lub zdjecia pierwszej strony karty
gwarancyjnej urzadzenia lub podanie numeru ID z naklejki serwisowej umieszczonej na urzadzeniu.

Prosimy réwniez o podanie danych do kontaktu z osobg odpowiedzialng za eksploatacje i miejsca
zainstalowania urzadzenia.

W celu przedtuzenia gwarancji nalezy skontaktowac sie z serwisem Wilo:
Serwis na terenie catej Polski
serwis@wilo.pl

0 602 523 039 (24-godzinny dyzur serwisowy)
( 227026132
(@ www.wilo.pl/serwis/e-formularz
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WARUNKI GWARANCJI

10.

Firma Wilo Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia na okres

24 miesiecy od daty uruchomienia, pod warunkiem, ze pierwsze uruchomienie jest wykonane
przez serwis Wilo nie pdZniej niz 6 m-cy do daty sprzedazy oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik
zleci serwisowi Wilo Polska wykonanie obowigzkowego, ptatnego przegladu gwarancyjnego przed
uptywem 12 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia.

Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona o kolejne 12 miesiecy pod warunkiem, ze Uzytkownik zleci
serwisowi Wilo Polska wykonanie kolejnego przegladu przed uptywem konca okresu gwarancji.
Wykonane przeglady nalezy dokumentowac w ksigzce obstugi urzgdzenia, ktérej wzér dotgczony
jest do niniejszej karty gwarancyjnej.

W okresie trwania gwarancji Wilo Polska Sp. z 0.0. na swdj koszt dokonuje napraw uszkodzen
wynikajgcych z wad materiatowych lub produkcyjnych powstatych w trakcie normalnej pracy
urzadzenia, z wyjatkiem pokrycia kosztédw czesci, ktére zgodnie z zasadami wiedzy technicznej
zuzywaja sie podczas eksploatacji urzadzenia, takich jak np.: styczniki, sygnalizatory, zaréwki,
uszczelnienia, oleje, uszczelki, tozyska, elementy tnace, wirniki, pierscienie, elementy gumowe
iinne. Za normalng prace uznaje sie prace zgodna z charakterystyka hydrauliczng, pompowanie
medium odpowiadajacego wymaganiom okreslonym w danych technicznych podawanych przez
Wilo, zainstalowanie zgodnie z wymogami instrukcji montazu i obstugi, dotrzymanie terminéw
dotyczacych konserwacji i wykonywania czynnosci okresowych.

Firma Wilo Polska Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jezeli:
- wady i niesprawnosci powstaty w wyniku uzytkowania niezgodnego z dokumentacja,
- napraw lub przerébek dokonaty osoby nieupowaznione przez Wilo Polska,

- uszkodzenia powstaty wskutek dziatania czynnikow zewnetrznych, takich jak niewtasciwe
parametry sieci zasilajacej, niewfasciwe zabezpieczenie elektryczne, wytadowanie
atmosferyczne, nieprawidtowe sktadowanie, uszkodzenie mechaniczne, zalanie itd.

Karta Gwarancyjna jest wazna dla produktéw sprzedanych przez Wilo Polska Sp. z o.0.
i zainstalowanych na terenie Polski. W przypadku reklamacji nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu
lub wypetniong karte gwarancyjna.

Wszelkie zgtoszenia awarii powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ich zauwazeniu
na e-mail (serwis@wilo.pl ) badZ fax: 22 702 61 80 lub poprzez strone internetowg
www.wilo.pl/serwis/e-formularz.

Wilo Polska Sp. z 0. 0. w terminie 30 dni od dnia dostarczenia mu rzeczy przez uprawnionego wykona
obowiazki wynikajgce z gwarancji lub przed uptywem tego terminu oswiadczy, iz nie wykona
naprawy w ramach gwarancji. Okres naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
uzycia specjalnych czesci zamiennych.

W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong lub nieuzasadnionego wezwania serwisu,
Zlecajacy zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dojazdem serwisu, transportem i ewentualng
naprawa.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych

w sprzedanej rzeczy i nie stanowi podstaw do dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych

z przepis6w o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej



Ksigzka obstugi urzadzenia. m o
Przeglady okresowe nalezy wykonywac zgodnie z dokumentacja
techniczng urzadzenia.

Przeglady gwarancyjne i pogwarancyjne nalezy zlecaé serwisowi
Wilo Polska Sp. z 0.0. wysytajac zlecenie na adres serwis@wilo.pl.

Po okresie gwarancji mozliwe jest podpisanie odrebnej umowy
serwisowej na wykonywanie wybranych przegladéw i konserwacji.
Zlecenie wykonania przegladu serwisowi Wilo Polska Sp. z 0.0. w okresie

gwarancji jest warunkiem wydtuzenia gwarancji. Wykonanie przegladéw
nalezy dokumentowac, np. uzywajgc ponizszego formularza.

Przeglady okresowe i konserwacje

Przeglad
Nr wykonywany Potwierdzenie
T po okresie Opis przegladu wykonania przegladu
A (od rozpoczecia przez serwis Wilo
gwarancji)
1 12 miesiecy
2 24 miesigce
3 36 miesiecy
4 48 miesiecy
5 60 miesiecy




