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A. Nome e morada do Responsavel pelo Tratamento de Dados

Para efeitos do Regime Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e outras leis nacionais em matéria
de protecao de dados nos Estados Membros e outras disposicdes sobre a protecdao de dados, o
Responsavel pelo Tratamento dos Dados é:

Bombas WILO-Salmson Portugal, Lda
Via Central de Milheirés, 307
Armazém G

4475-330 Maia

Telefone: T +351 22 208 03 50
E-mail: bombas@wilo.pt
Website: www.wilo.pt

O Responsavel pelo Tratamento dos Dados nomeou o Encarregado de Protecdo de Dados
seguinte:

O Encarregado de Protecdo de Dados da Bombas WILO-Samson Portugal, Lda.
Domingos Faria

Via Central de Milheirds, 307

Armazém G

4475-330 Maia

E-mail: data-privacy.pt@wilo.com

B. InformacoOes gerais sobre o tratamento de dados
1. Ambito do tratamento dos dados pessoais

Apenas recolhemos e usamos os dados pessoais dos nossos utilizadores na medida necessaria
a garantir uma pagina web, contelidos e servicos operacionais. Apenas recolhemos e usamos
os dados pessoais dos nossos utilizadores depois de obter o consentimento destes. Aplica-se
uma excegao nos casos em que ndo é possivel obter o consentimento por parte do utilizador
por razdes factuais e o tratamento dos dados for permitido por lei.

2. Base juridica para o tratamento dos dados pessoais

A al. (a) do n° 1 do artigo 6° do RGPD serve de base juridica se obtivermos o consentimento
do titular dos dados para tratamento dos dados pessoais.

A al. (b) do n° 1 do art. 6° do RGPD serve de base juridica para o tratamento dos dados pessoais
necessarios para celebrar um contrato no qual o titular dos dados é Parte. O mesmo se aplica
as operagoes de tratamento necessarias para a implementacdo de medidas pré-contratuais.

A al. (c) do n° 6 do art. 6° do RGPD serve de base juridica quando o tratamento dos dados
pessoais é necessario para cumprir obrigacdes juridicas a que a nossa empresa esteja sujeita.

A al. (d) do n° 1 do artigo 6° do RGPD serve de base juridica nos casos em que os interesses
vitais do titular dos dados ou outra pessoa singular exijam o tratamento dos dados pessoais.

A al. (f) do n° 6 do art. 6° do RGPD serve de base juridica quando o tratamento dos dados
pessoais € necessario para salvaguardar interesses legitimos da nossa empresa ou de terceiros
que prevalecem sobre os interesses, direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados.



Versdao: maio de 2018

3. Apagamento de dados e periodo de conservagao

Os dados pessoais do titular dos dados sdao apagados ou bloqueados logo que deixem de ser
necessarios para a finalidade que motivou a sua conservacao. Podem ser conservados durante
periodos mais longos, caso previsto pelo legislador europeu ou nacional nas diretivas, leis ou
outras disposicOes pertinentes que se aplicam ao responsavel pelo tratamento dos dados. Os
dados também sdo apagados ou bloqueados apds decorrido o periodo de retengdo, exceto
guando ha a necessidade de conservar os dados para celebrar ou executar um contrato. Os
dados que conservamos incluem, nomeadamente:

e Ficheiros log durante um periodo maximo de 14 dias

e Bases de dados para acessos durante o periodo de existéncia da conta

e Universal Messenger durante um periodo de trés meses

¢ Commertools durante o periodo da transacgao legal e os respetivos periodos obrigatérios

de retengao.

C. Disposicoes da pagina web e geracao de ficheiros log
1. Descricdo e ambito do tratamento de dados

O nosso sistema recolhe automaticamente os dados e as informagdes do computador que acede,
sempre quando um utilizador visita a nossa pagina web.

Sao recolhidos os dados seguintes:

(1) Informacao sobre o tipo de navegador e a versao usada

(2) O sistema operativo do utilizador

(3) O prestador de servigos internet do utilizador

(4) O enderecgo IP do utilizador

(5) A data e a hora do acesso

(6) Paginas web a partir das quais o utilizador foi encaminhado para a nossa pagina web
(7) Paginas web acedidas pelo sistema do utilizador através da nossa pagina web

(8) Duracdo da visita do utilizador

(9) O pais de origem do utilizador

(10) O idioma preferido do utilizador

(11) Hora da primeira visita do utilizador e visita mais recente

Estes dados também sdo guardados nos ficheiros log do sistema. Nao guardamos estes dados
juntamente com os outros dados pessoais do utilizador.

2. Base juridica para o tratamento de dados

A base juridica para a conservacdo temporaria dos dados e ficheiros log pode ser consultada na
al. (f) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados

A conservacdo temporaria do endereco IP pelo nosso sistema é necessaria para abrir a pagina
web no computador do utilizador. Assim sendo, o enderego IP tem de ser conservado enquanto
durar a sessao.

A conservacado dos dados em ficheiros log visa garantir o funcionamento correto da nossa pagina
web. Os dados também sdo usados para otimizar a pagina web e para salvaguardar a seguranga
dos nossos sistemas informaticos.

Estas finalidades representam o nosso interesse legitimo no tratamento de dados conforme a
al. (f) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

4. Duracao da conservagao

Os dados sao apagados logo que alcangada a finalidade que motivou a sua conservagao. Nos
casos onde os dados sdo recolhidos para funcionamento da pagina web, logo que a respetiva
sessao termine.
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Se os dados forem conservados em ficheiros log, apdés um periodo maximo de 14 dias. Em
determinadas circunstancias, os dados podem ser conservados durante periodos mais longos.
Neste caso, os enderecos IP do utilizador sdo apagados ou eliminados, ja ndo sendo possivel
rastred-los até ao cliente que acedeu.

5. Direito de oposicao e contestacao de uma decisao

A recolha de dados para disponibilizagao da pagina web e a conservagao dos dados em ficheiros
log é absolutamente essencial para o funcionamento da pagina web. Ou seja, os utilizadores
ndo se podem opor a esta recolha e a conservagao dos dados.

D. Uso de cookies
1. Descrigcao e ambito do tratamento de dados

A nossa pagina web usa cookies. Os cookies sdo ficheiros de texto conservados no navegador
de internet ou pelo navegador de internet no sistema do computador do utilizador. Quando um
utilizador visita uma pagina web, os cookies podem ser colocados localmente no dispositivo do
utilizador. Este cookie contém uma sequéncia de carateres que é um codigo Unico de
identificagdo do navegador que sera reconhecido quando voltar a visitar a pagina web.

Usamos cookies para tornarmos a nossa pagina web mais acessivel. Alguns elementos da nossa
pagina web exigem que o navegador que acede possa ser identificado mesmo apds abandonar
a pagina.

Os cookies conservam e transmitem os dados seguintes:

(D) Itens no carrinho de compras

(2) Informacgdes de acesso

(3) Informacgdes de chat

(4) Mecanismos de seguranca para formularios (XSRF)

(5) Itens da lista de desejos

(6) Servigos Google Analytics

(7) Verificagdo geral do Pixel do Facebook

(8) Integracdo do Google Maps

(9) Dados do Universal Messenger para uma experiéncia concentrada no grupo-alvo

(10) Integracao de clips do YouTube

A nossa pagina web também usa cookies que permitem uma analise da navegacgdo do utilizador
e da utilizacdo da pagina web.

Podem ser transferidos os dados seguintes:

(1) Termos de busca introduzidos

(2) VisualizagOes da pagina

(3) Uso das funcGes da pagina web

Os dados recolhidos do utilizador sdo pseudonimizados através de meios técnicos. Depois os
dados ja ndo podem ser rastreados até ao utilizador que acedeu. Os dados ndo sdo juntados a
outros dados pessoais do utilizador.

Ao aceder a pagina web, os utilizadores sdo informados sobre o uso de cookies para fins de
analise por um banner de informacdo, que também remete para esta declaracdo de protecdo
de dados. Isto inclui informacdo sobre como evitar a colocacdo de cookies alterando as
definigdes do navegador.

2. Base juridica para o tratamento de dados

A base juridica para o tratamento de dados que envolvem o uso de cookies pode ser consultada
na al. (f) do n® 1 do art. 6° do RGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados

A finalidade de usar cookies estritamente necessarios é a de tornar a pagina web mais amiga
do utilizador. Algumas das funcionalidades oferecidas na nossa pagina web podem ndo estar

3



Versdao: maio de 2018

disponiveis se o0s cookies estiverem desativados. Estas funcionalidades dependem do
reconhecimento do navegador depois de este abandonar a pagina web.

As aplicacOes seguintes precisam do uso de cookies:

(1) Funcdes de compras (p. ex. carrinho de compras)

(2) Funcbes de rastreamento (p. ex. pais de origem)

Os dados do utilizador recolhidos por cookies estritamente necessarios ndo sdo usados para
gerar perfis do utilizador.

Os cookies de analise sao usados exclusivamente com a finalidade de melhorar a qualidade da
nossa pagina web e do seu conteldo. Os cookies de analise ddo-nos informagdes sobre como
a pagina web é usada e sobre como podemos melhorar continuamente 0s nossos servicos.

Estas finalidades representam o nosso interesse legitimo no tratamento de dados conforme a
al. (f) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

4. Duracao de conservacao, direito de oposicao e contestaciao de uma decisao

O computador do utilizador conserva e transmite os cookies para a nossa pagina web. Ou seja,
0s nossos utilizadores tém controlo total sobre o uso de cookies. Pode desativar ou limitar a
transmissdo de cookies alterando as definicdes do seu navegador de internet. Os cookies que
ja foram colocados podem ser apagados em qualquer altura. Esta funcdo também pode ser
definida como automatica. Pode ndo ter acesso total as fungbes oferecidas pela nossa pagina
web se os cookies estiverem desativados.

E. Newsletter
1. Descricdo e ambito do tratamento de dados

A nossa pagina web oferece aos utilizadores a possibilidade de subscreverem uma newsletter
gratis. Os dados introduzidos no formulario de registo ser-nos-3o transmitidos.

Durante o registo também sdo recolhidos os dados seguintes:
(1) Endereco IP do computador que acede
(2) Data e hora do registo

O seu consentimento para o tratamento de dados é obtido durante o processo de registo, onde
também é encaminhado para esta Declaracéo de Protecdo de Dados.

Caso nos submeta o seu endereco de email durante a compra de produtos ou servigos através
da nossa pagina web, poderemos subsequentemente usar estes dados para enviar a nossa
newsletter. Neste caso, a newsletter contera apenas publicidade direta de produtos ou servigos
semelhantes oferecidos pela nossa empresa.

Os dados nao sao divulgados a terceiros como parte do tratamento de dados relacionado com
o envio de newsletters. Os dados sdo usados exclusivamente para enviar a newsletter.

Também usamos o rastreamento das newsletters, ou seja, os emails que enviamos contém
pequenos ficheiros de imagens, também chamados web beacons ou tracking pixels, que se
encontram incorporados nos emails, mas ndo estdo diretamente contidos neles (s6 como link
para um endereco web). Estes sdo descarregados do servidor externo por uma aplicagdo de
correio eletrénico a correr no navegador. E recolhida a informacao sobre o call-up, o endereco
IP e a informagdo sobre o cliente que acede.

2. Base juridica para o tratamento de dados

A base juridica para o tratamento de dados, depois de o utilizador subscrever a newsletter e
dar a sua declaragdao de consentimento para a utilizacdo destes dados, encontra-se na al. (a)
do n° 1 do art. 6° do RGPD.
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A base juridica para enviar a newsletter apds a venda de bens ou servigos encontra-se no n®
3 do paragrafo 7° da UWG (lei alema sobre concorréncia desleal).

O rastreamento da newsletter também se baseia na al. (f) do n® 1 do art. 6° do RGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados

A recolha do endereco de email do utilizador tem a finalidade de entregar a newsletter.

O rastreamento do servico de newsletter tem a finalidade de efetuar uma analise estatistica
para verificar quantos emails sdao lidos e quando e quais os links acedidos frequentemente.
Neste caso, o uso ndo permite a interferéncia de pessoas. Esta informacao é usada para otimizar
o contelldo da newsletter ou para melhor adaptar a newsletter aos clientes de email usados
pelos destinatarios.

A recolha de outros dados pessoais durante o processo de registo tem a finalidade de impedir
0 uso indevido de servigos ou dos enderecos de email.

4. Duracao da conservagao

Os dados sao apagados logo que alcancada a finalidade da sua conservacao. Assim, o endereco
de email do utilizador serd conservado durante o tempo em que o utilizador subscrever a
newsletter. Os dados de analise sdo apagados volvidos trés meses.

Regra geral, quaisquer outros dados pessoais recolhidos durante o processo de registo sao
apagados volvidos sete dias.

5. Direito de oposicao e contestacao de uma decisao

A subscricdo da newsletter pode ser cancelada (anulada) pelo utilizador em qualquer altura.
Todas as newsletters contém um link para cancelar a subscricdo.

Aqui o utilizador também tem a possibilidade de revogar o seu consentimento para a
conservacao dos dados pessoais recolhidos durante o processo de registo.

F. Registo
1. Descricdo e ambito do tratamento de dados

A nossa pagina web propde o registo ao utilizador, solicitando-lhe os dados pessoais. Os dados
sdo introduzidos num formulario, sdo-nos transmitidos e depois sdao conservados por nos. Os
dados ndo sdo divulgados a terceiros, exceto quando esteja envolvido um servico de
processamento de pagamento numa transagao e-commerce. Durante o processo de registo sao
recolhidos os dados seguintes:

(1) Nome préprio

(2) Apelido

(3) Endereco de email

(4) Palavra passe

(5) Morada

(6) Coddigo postal

(7) Cidade

(8) Data de nascimento

(9) NuUmero de telefone

(10) Ndmero de fax

(11) Ndmero de contribuinte

(12) Empresa

(13) Pagina web da empresa

Durante o registo sao conservados os dados adicionais seguintes:
(1) Data e hora do registo
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(2) Data e hora da confirmagao do registo
(3) Data e hora do consentimento da Declaragdo de Protecdo de Dados
(4) Pagina web onde foi efetuado o registo

O consentimento do utilizador para o tratamento destes dados é obtido durante o processo de
registo.

Estes dados também sdo recolhidos durante uma transacdo e-commerce. Neste caso, pode
acontecer que dados possam ser divulgados a terceiros. A Wilo contratou a BS PAYONE para
fornecer servigos de processamento de pagamento para transagdes sem dinheiro através de
cartdes de crédito/débito.

Ou seja, a BS PAYONE assume a funcdo de responsavel pelo tratamento de dados para efeitos
do n° 7 do art. 4° do RGPD.

2. Base juridica para o tratamento de dados

A base juridica para o tratamento de dados com o consentimento por parte do utilizador consta
na al. (a) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

Caso o registo tenha a finalidade de celebrar um contrato com o utilizador ou implementar
medidas pré-contratuais, a base juridica para o tratamento de dados também é a al. (b) do n©
1 no art. 6° do RGPD.

O tratamento dos dados durante uma transacao e-commerce baseia-se na al. (b) do n°1 do
art. 6° do RGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados

O registo do utilizador é necessario para o fornecimento de determinado conteldo ou prestacdo
de determinados servigos na nossa pagina web. Também pode ser necessario o utilizador ter
de registar-se para celebrar um contrato com ele ou para implementar medidas pré-contratuais.

4. Duracao da conservagao

Os dados sao apagados logo que alcangada a finalidade da sua conservacao.

No que respeita aos dados recolhidos durante o processo de registo, aplica-se quando o
registo na nossa pagina web é cancelado ou alterado.

Os dados necessarios para a celebracdo de um contrato ou para implementacdo de medidas
pré-contratuais também podem ser apagados se os dados deixarem de ser precisos para
celebrar o contrato. Pode ser necessario conservar os dados pessoais de uma parte contratual
mais tempo do que necessario para celebrar um contrato com a finalidade de cumprir
obrigacdes legais ou contratuais. Ou seja, logo que um utilizador pega o apagamento da sua
conta, os dados indicados em F. 1. serdo apagados; a menos que contrario a uma lei que exija
gue a Wilo retenha os dados (p. ex. periodos de conservagao obrigatoérios).

5. Direito de oposicao e contestaciao de uma decisao

Os utilizadores podem cancelar o seu registo em qualquer altura. Pode, em qualquer altura,
pedir-nos a alteracdo dos seus dados que nds conservamos. Pode atualizar os dados do seu
perfil em myWilo em qualquer altura.

Se os dados forem necessarios para a execucao de um contrato ou para implementacdao de
medidas pré-contratuais, os dados sé podem ser apagados antes se tal apagamento nao for
contrario a obrigagdes legais.
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G. Formulario de contacto e contacto por email
1. Descricao e ambito do tratamento de dados

A nossa pagina web disponibiliza um formulario de contacto que pode ser usado para nos enviar
correspondéncia eletréonica. Um formulario semelhante pode ser usado para inscrigdo num os
cursos de formacdo oferecidos pela Wilo ou por empresas parceiras. Os dados introduzidos
nestes formularios ser-nos-ao transmitidos e conservados por nds. Estes sdo os dados que
aparecem na mascara de entrada.

Por altura da submissdo do formulario, sdo conservados os dados adicionais seguintes:
(1) O enderecgo IP do utilizador

(2) O idioma e o URL da pagina acedida

(3) O navegador e o sistema operativo do utilizador

(4) A pagina web de referéncia do utilizador

(5) Data e hora do contacto

No que respeita ao tratamento dos seus dados, os utilizadores sdao encaminhados para a
Declaragdo de Protecdo de Dados quando submetem o formulario e tém de aceitar e confirmar
0 seu consentimento em relacdo a Declaragdo de Protecdo de Dados.

Em alternativa, os utilizadores podem contactar-nos através do endereco de email fornecido.
Neste caso, os dados pessoais do utilizador transmitidos no email sdo conservados.

Os dados nado sdo divulgados a terceiros neste contexto. Os dados sdo usados exclusivamente
para processar a correspondéncia, a menos que usemos empresas contratadas para a execucdo
dos nossos servicos, p. ex. para servicos de reparacdo que ndo sao prestados diretamente pelo
Nosso servigo de apoio ao cliente e que precisem dos dados para prestar 0s seus servigos.

2. Base juridica para o tratamento de dados

A base juridica para o tratamento de dados submetidos através do formulario de contacto
consta na al. (@) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

A base juridica para o tratamento de dados transmitidos através de email consta na al. (f) do
n° 1 do art. 6° do RGPD. Se o objetivo do tratamento de dados for celebrar um contrato, p. ex.
fazer uma encomenda com o servigo de apoio ao cliente, o tratamento de dados também se
baseia na al. (c) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

A base juridica para a conservacdo de informagdo sobre os participantes nos cursos encontra-
se na al. (f) do n° 1 do art. 6° do RGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados

Tratamos exclusivamente os dados pessoais submetidos através de um formulario online para
processamento do pedido do utilizador. No caso do contacto através de email, isto também
inclui o interesse legitimo necessario em matéria de tratamento de dados. Caso se inscreva
num curso de formagdo, os dados pessoais submetidos por si serao usados para realizar e
organizar cursos de formacao.

Quaisquer outros dados pessoais processados durante o processo de submissdao servem para
prevenir o uso indevido do formulario de contacto e para salvaguardar a seguranga dos nossos
sistemas informaticos.

4. Duragao da conservacao

Os dados sao apagados logo que alcancada a finalidade da sua conservacao. Os dados pessoais
introduzidos no formulario online ndo sdao conservados nos nossos servidores. Os dados
enviados por email sdo apagados depois de concluida a correspondéncia com o utilizador. A
correspondéncia é entendida como concluida quando as circunsténcias indicarem que o
respetivo pedido ficou resolvido.
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Se nos enviar um formuldrio para o nosso servico de apoio ao cliente, contacta-lo-emos usando
o processo de opt-in (dupla confirmagdo). Se responder ao email de contacto, os dados serdo
apagados no prazo de 24 horas. Se ndo recebermos uma resposta sua relativamente ao email
de contacto, iremos reter o seu pedido durante um periodo de duas semanas para permitir que
faca a encomenda que ja nos submeteu.

Os seus dados referentes a inscricdo nos cursos de formacdo ou outros eventos dos clientes
podem ser retidos até 10 anos devido a exigéncias em matéria de legislagdo fiscal.

Os dados pessoais adicionais recolhidos durante o processo de submissao sao apagados o mais
tardar passados sete dias.

5. Direito de oposicao e contestacao de uma decisao

O utilizador podera revogar a sua declaracdo de consentimento quanto ao tratamento dos dados
pessoais em qualquer altura. Os utilizadores que nos contactam por email podem revogar o seu
consentimento quanto a conservagao dos seus dados pessoais em qualquer altura. No caso de
um consentimento ser revogado, a correspondéncia com o utilizador sera terminada.

Neste caso, todos os dados pessoais conservados durante o estabelecimento de contacto serao
apagados.

H. Servicos de analise da pagina web
1. Descricdo e ambito do tratamento de dados

Esta pagina web usa o Google Analytics, um servico de analise de paginas web da Google Inc.
(“Google”). O Google Analytics usa cookies, ficheiros de texto que sao guardados no seu
computador e permitem uma analise do seu uso da nossa pagina web. A informacdo gerada
pelo cookie sobre o seu uso desta pagina web normalmente é transmitida para um servidor
Google nos EUA e conservada la.

Gostariamos de salientar que esta pagina web usa o Google Analytics com a extensdo
“_anonymizelp()”, ou seja, s6 enderecos IP truncados é que sdo processados para excluir
quaisquer interferéncias diretas com a pessoa. O seu endereco IP sera truncado pela Google
num Estado Membro da Unido Europeia ou em outros estados signatarios do Acordo sobre o
Espaco Econdmico Europeu. SO em casos excecionais é que o endereco IP completo sera
enviado para um servidor Google nos EUA e truncado Ia.

2. Base juridica para o tratamento de dados

A base juridica para o tratamento de dados usando o Google Analytics consta na al. (f) don° 1
do art. 6° do RGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados

A finalidade do tratamento de dados serve para melhorar de forma sustentavel a pagina web
e a experiéncia do utilizador. O Google usa esta informacdo em nome do operador desta
pagina web para avaliar o seu uso desta pagina web, para compilar relatérios sobre as
atividades da pagina web e para fornecer outros servicos ao operador da pagina web
associados ao uso desta pagina web e da internet. Assim sendo, a nossa empresa celebrou
um contrato de tratamento de dados conforme o art. 28° do RGPD.

4. Duracao da conservagao

Os dados sao apagados logo que alcancada a finalidade da sua conservagao.



Versdao: maio de 2018

5. Direito de oposicdao e contestacao de uma decisao

O endereco IP enviado do seu navegador como parte do servico Google Analytics ndo é
combinado com outros dados do Google. Pode ajustar as definicdbes do seu navegador para
evitar que cookies sejam guardados no seu computador. Queira notar que assim podera nao
ter acesso a todas as funcionalidades oferecidas por esta pagina web. Pode também evitar a
recolha dos seus dados de uso especificos da pagina web (incl. o seu enderego IP) gerados pelo
cookie para a Google e o tratamento destes dados pela Google, descarregando e instalando o
plug-in do navegador disponivel no link seguinte:

https://tools.google.com/dIpage/

I. Direitos do titular dos dados

Se os seus dados pessoais forem tratados, é o titular dos dados nos termos do RGPD. Tem os
direitos seguintes perante o responsavel pelo tratamento:

1. Acesso a informagao

Tem o direito de pedir ao responsavel pelo tratamento de dados para confirmar se estamos a

processar quaisquer dos seus dados pessoais.

Neste caso, tem o direito de pedir ao responsavel pelo tratamento para lhe fornecer a

informacdo seguinte:

(1) A finalidade do tratamento dos dados pessoais;

(2) As categorias dos dados pessoais que sao tratados;

(3) O destinatario ou as categorias dos destinatarios a quem os seus dados pessoais
foram ou serdo divulgados;

(4) O periodo pretendido para conservar os seus dados pessoais ou, caso ndo haja
nenhuma informacao precisa, os critérios para definir o periodo de conservacao;

(5) A existéncia do direito de apagamento ou retificagdo dos seus dados pessoais, o direito
de limitacdo do tratamento de dados por parte do responsavel pelo tratamento e o
direito de revogar a sua declaracdao de consentimento para tal tratamento de dados;

(6) A existéncia do direito de apresentar uma reclamagdo a uma autoridade de controlo;

(7) Toda a informacdo disponivel sobre a origem de quaisquer dados pessoais que ndo
foram recolhidos do titular dos dados;

(8) A existéncia de decis0es individuais automatizadas, incluindo a elaboracédo de perfis
conforme 0s n°s 1 e 4 do art. 22 do RGPD g, onde aplicavel, informacdes pertinentes
relativamente ao raciocinio ldgico envolvido e a magnitude e aos efeitos pretendidos
de tal tratamento de dados para o titular dos dados.

Também tem o direito de pedir informagdes sobre como os seus dados pessoais foram

transmitidos a um pais terceiro ou a uma organizacdo internacional. A este respeito podera

exigir ser informado sobre as protegdes adequadas conforme o art. 46° do RGPD.

2. Direito de retificacao

Tem o direito de pedir ao responsavel pelo tratamento de dados para retificar ou completar os
seus dados se os seus dados pessoais estiverem incorretos ou incompletos. O responsavel pelo
tratamento de dados tem de retificar os dados sem demora.

3. Direito de limitagao do tratamento de dados

Tem o direito de impor a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais quando:

(1) contesta a exatiddo dos seus dados pessoais e concede ao responsavel pelo
tratamento de dados o tempo necessario para verificar a exatiddo dos dados pessoais;

(2) o tratamento dos dados pessoais é ilicito e opdem-se ao apagamento dos seus dados
pessoais e solicita, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizagao;

(3) o responsavel pelo tratamento dos dados ja ndo precisa dos dados pessoais para fins
de tratamento, mas precisa dos dados para fazer valer, exercer ou defender interesses
legais, ou

(4) se opOs ao tratamento de dados conforme do n° 1 do art. 21° do RGPD e ainda nao foi
decidido se os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento dos dados
prevalecem sobre os seus.
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Se o tratamento dos seus dados pessoais foi limitado, esses dados - exceto a sua conservagao
- sé podem ser tratados com o seu consentimento, para fazer valer, exercer ou defender
interesses legais, proteger os direitos de outra pessoa singular ou coletiva ou por motivos
ponderosos de interesse publico da Unido Europeia ou de um Estado Membro.
Se a limitacdo do tratamento de dados nos termos mencionados for alterada, sera informado
pelo responsavel pelo tratamento dos dados antes de ser anulada a limitagdo.

4. Direito de apagamento

a) Obrigacao de apagamento de dados

Pode pedir ao responsavel pelo tratamento para apagar imediatamente os seus dados pessoais

e o responsavel pelo tratamento dos dados tem a obrigacdo de apagar tais dados sem demora

indevida, caso se aplique uma das razoes a seguir:

(1) Os seus dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a
sua recolha ou tratamento.

(2) Retira o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados nos termos da al.

(a) do n° 1 do art. 6° ou al. (a) do n® 2 do art. 9° do RGPD e ndo existe outro
fundamento juridico para o referido tratamento de dados.

(3) Opoe-se ao tratamento de dados nos termos do n° 1 do art. 21° do RGPD e nao
existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento, ou opde-se
ao tratamento nos termos do n° 2 do art. 21° do RGPD.

(4) Os seus dados pessoais foram tratados ilicitamente.

(5) Os seus dados pessoais tém de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacdo
juridica decorrente do direito da Unido ou de um Estado Membro a que o responsavel
pelo tratamento esteja sujeito.

(6) Os seus dados pessoais foram recolhidos no contexto da oferta de servigos da
sociedade da informacdao em conformidade com o n° 1 do art. 8° do RGPD.

b) Notificacdo posterior de terceiros

Se o responsavel pelo tratamento tiver tornado publicos os seus dados pessoais e for obrigado

a apaga-los nos termos do n° 1 do art. 17° do RGPD, o responsavel pelo tratamento toma as

medidas que forem razoaveis, incluindo de carater técnico, tendo em consideracdo a tecnologia

disponivel e os custos da sua aplicacdo, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo
dos dados pessoais de que o titular dos dados Ihes solicitou 0 apagamento de todos links para
esses dados pessoais, bem como das cépias ou reprodugdes dos mesmos.

c) Excecoes

N3o tem direito de apagamento dos seus dados na medida em que o tratamento dos dados se

revele necessario

(1) ao exercicio da liberdade de expressdo e de informacao;

(2) ao cumprimento de uma obrigacgao legal que exija o tratamento dos dados e se encontre
prevista pelo direito da Unido Europeia ou de um Estado-Membro a que o responsavel
pelo tratamento esteja sujeito, ao exercicio de funcdes de interesse publico ou ao
exercicio da autoridade publica de que esteja investido o responsavel pelo tratamento
dos dados;

(3) por motivos de interesse publico no dominio da saude publica, nos termos das al. (h) e
(i) do n° 2 do art. 9° bem como n° 3 do art. 9° do RGPD;

4) para fins de arquivo de interesse publico, para fins de investigagdo cientifica ou historica
ou para fins estatisticos nos termos do n° 1 do art. 89° do RGPD, na medida em que o
direito referido na al. a) seja suscetivel de tornar impossivel ou prejudicar gravemente
a obtencao dos objetivos desse tratamento; ou

(5) para efeitos de fazer valer, exercer ou defender os interesses legais.

5. Direito de notificacao posterior

Se exerceu o seu direito de retificar ou apagar os seus dados, ou de impor uma limitagao do
tratamento de dados perante o responsavel pelo tratamento dos dados, o responsavel pelo
tratamento dos dados é obrigado a notificar todos os destinatarios a quem foram divulgados
os dados pessoais sobre tal retificacdo ou apagamento dos seus dados, ou a imposicao de
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uma limitacdo do tratamento dos seus dados, exceto quando tal acao se revelar impossivel ou
implicar um esforgco e custos desproporcionados.

Tem o direito de ser informado sobre os destinatarios dos seus dados pelo responsavel pelo
tratamento dos dados.

6. Direito de portabilidade de dados

Tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a um

responsavel pelo tratamento de dados, em formato estruturado, de uso corrente e de leitura

automatica. Também tem o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo

tratamento sem que o responsavel a quem os dados pessoais foram fornecidos o possa impedir,

se:

(1) o tratamento de dados se basear no consentimento dado nos termos da al. (a) don° 1
do art. 69 ou al. (a) do n° 2 do art. 9° do RGPD ou num contrato conforme a al. (b) do
n° 1 do art. 6° do RGPD, e

(2) o tratamento for realizado por meios automatizados.

Ao exercer este direito, também tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsaveis pelo tratamento de dados, sempre que tal seja tecnicamente
possivel. Este direito ndo prejudica os direitos e as liberdades de terceiros.

O direito de portabilidade de dados ndo se aplica ao tratamento necessario para o exercicio de
funcdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de que esta investido o
responsavel pelo tratamento de dados.

7. Direito de oposicao

Tem o direito de se opor em qualquer altura, por motivos relacionados com a sua situacao
particular, ao tratamento dos dados pessoais que |lhe digam respeito com base na al. (e) ou (f)
do n% 1 do art. 6° do RGPD; incluindo a definicdo de perfis com base nessas disposicoes.

O responsavel pelo tratamento cessara o tratamento dos dados pessoais, a ndo ser que
apresente razdes imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os
interesses, direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de fazer valer, exercer ou
defender interesses legais.

Quando os dados pessoais forem tratados para efeitos de comercializacdo direta, o titular dos
dados tem o direito de se opor em qualquer altura ao tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito para os efeitos da referida comercializagdo; o que abrange a definicdo de perfis
na medida em que esteja relacionada com a comercializagdo direta.

Os seus dados pessoais deixam de ser tratados para comercializacao direta caso se oponha ao
tratamento para esses efeitos.

No contexto da utilizacdo dos servicos da sociedade da informacédo, e sem prejuizo da Diretiva
2002/58/CE, podera exercer o seu direito de oposicdo por meios automatizados, utilizando
especificacbes técnicas.

8. Direito de retirar a sua declaracao de consentimento ao abrigo da lei da
protecao

Tem o direito de retirar uma declaragao de consentimento dada anteriormente ao abrigo da lei
da protecdo. A retirada do consentimento ndao compromete a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado.

9. DecisOes individuais automatizadas, incluindo definicdo de perfis

Tem o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no

tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos legais que lhe

digam respeito ou que o afete significativamente de forma semelhante. Isto ndo se aplica se a

decisdo:

(1) for necessaria para celebrar ou executar um contrato entre o si e um responsavel pelo
tratamento dos dados;
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(2) for autorizada pelo direito da Unido Europeia ou do Estado Membro a que o responsavel
pelo tratamento estiver sujeito, e na qual estejam igualmente previstas medidas
adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades e os legitimos interesses do titular
dos dados; ou

(3) for baseada no seu consentimento explicito.

No entanto, as decisGes ndao podem basear-se nas categorias especiais de dados pessoais

conforme o n® do art. 92 do RGPD, salvo quando al. (a) ou (g) do n° 2 do art. 9° sejam aplicaveis

e sejam aplicadas medidas adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades e os legitimos

interesses do titular dos dados.

Nos casos a que se referem os pontos 1 e 3, o responsavel pelo tratamento tem de implementar

medidas adequadas para salvaguardar os seus direitos e liberdades e legitimos interesses,

designadamente o direito de, pelo menos, obter intervencdao humana por parte do responsavel
pelo tratamento dos dados, manifestar o seu ponto de vista e contestar a decisao.

10. Direito de apresentar reclamacao a uma autoridade de controlo

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, tem direito de
apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, em especial no Estado Membro da sua
residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a
infracdo, se considerar que o tratamento dos dados pessoais que lhe diga respeito viola o
presente regulamento.

A autoridade de controlo a qual tiver sido apresentada a reclamagao informa o autor da
reclamacao sobre o andamento e o resultado da reclamacao, inclusive sobre a possibilidade de
intentar acdo judicial nos termos do art. 78° do RGPD.

Se pretender opor-se a recolha, ao tratamento ou a utilizacdo dos seus dados pela Wilo nos
termos desta Declaracao de Protecao de Dados, categoricamente ou pontualmente, pode
enviar-nos a sua oposicao através de email ou correio normal para os dados de contacto a
seguir:

O Encarregado de Protecdo de Dados da Bombas WILO-Salmson Portugal, Lda.
Domingos Faria

Via Central de Milheirds, 307

Armazém G

4475-330 Maia

E-mail: data-privacy.pt@wilo.com
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