
Відповідь 1: В ідміннй сервіс 

Відповідь 2: І нноваційність 

Відповідь 3: Л ідер галузі 

Відповідь 4: О бладнання преміум-класу 

Відповідь 5: Н адійність 

Відповідь 6: А бсолютна безпека 

Відповідь 7: Й няти віру в результат, який очікуєш 

Відповідь 8: К омфорт 

Відповідь 9: Р озумна ціна обладнання 

Відповідь 10: А втоматизація процесів роботи обладнання 

Відповідь 11: Щ е більший індивідуальний підхід 

Відповідь 12: Е кономічність використання 

Відповідь 13: Д изайн та ергономічність 

Відповідь 14: Л егкий монтаж 

Відповідь 15: Я кість вищого рівня 

Відповідь 16: Л юкс технології для зручного використання 

Відповідь 17: Ю велірна робота в екстремальних умовах 

Відповідь 18: Д овгий термін служби 

Відповідь 19: Е фективність 

Відповідь 20: Й де у майбутнє - шанує традиції 

Відповіді набрали 20 балів 

 

Відповідь 1: простий та надійний монтаж 

Відповідь 2: виготовлений з якісних матеріалів 

Відповідь 3: працює не шумно 

Відповідь 4: якісно зібраний 

Відповідь 5: оригінальний дизайн 

Відповідь 6: зручний та надійний перемикач 

Відповідь 7: великий термін служби 

Відповідь 8: хороші характеристики  

Відповідь 9: велика лінійка асортименту 

Відповідь 10: продуктивність 

Відповідь 11: максимальна енергоефективність 

Відповідь 12: різні типи продукції 

Відповідь 13: іновації 

Відповідь 14: рішення для різних задач 

Відповідь 15: обслуговування 

Відповідь 16: наявність  

Відповідь 17: проста експлуатація  

Відповідь 18: світовий бренд 

Відповідь 19: безпечна продукція 



Відповідь 20: оновлення обладнання 

Відповіді набрали 15 балів 

 

Відповідь 1: Зелений колір заспокоює 

Відповідь 2: Віло надійний німецький бренд 

Відповідь 3: Робота з ним приносить задоволення 

Відповідь 4: Тому що Це взаємовигідна співпраця 

Відповідь 5: Команда Віло - це сім’я професіоналів 

Відповідь 6: Хочеться бути частиною цієї сім’ї  

Відповідь 7: Циркуляційний насос Віло придбаний мною 16 років назад працює до тепер 

Відповідь 8: Наполегливість менеджерів компанії допомагає досягати потрібних результатів 

Відповідь 9: Робота з інноваційним обладнанням - завжди задоволення 

Відповідь 10: Це бренд який продає себе сам 

Відповідь 11: Широкий асортимент обладнання дозволяє реалізувати практично всі завдання 

Відповідь 12: Технічна підтримка з боку Віло полегшує цю роботу 

Відповідь 13: Хочеться досягнути більших успіхів у роботі з Віло 

Відповідь 14: Приклади реалізованих об`єктів Віло в Україні вражають і надихають  

Відповідь 15: Продав Віло - сплю спокійно  

Відповідь 16: Всім до вподоби німецька техніка 

Відповідь 17: От десь на 17 році Вашого життя ви нарешті проявили до нас інтерес  

Відповідь 18: Не втрачаю надії повболівати на стадіоні BVB 

Відповідь 19: Надіюсь побачити новий надсучасний завод Вілот 

Відповідь 20: Почавши співпрацю з Віло - назад дороги немає  

Відповіді набрали 15 балів 

 

Відповідь 1: 2000 рік. Перше знайомство з насосним обладнанням - і це було "Wilo" 

Відповідь 2: віло -це опалення, водопостачання, водовідведення, енергія сонця, кондиціонування - любе-голубе, але тільки зелений 

Відповідь 3: Зручно працювати з каталогами та програмами по підбору насосів 

Відповідь 4: Доступність інформативної та технічної баз 

Відповідь 5: Добре розвинена торгівельна і складська інфраструктура 

Відповідь 6: Ремонтноздатність обладнання вцілому і вузлів зокрема 

Відповідь 7: можу сказати "У Віло сервіс присутній", а не існує чи снує як у ін фірм, наявність запчастин та кадрів, які знають, що з 
ними робити 

Відповідь 8: представник "віло" практично завжди допоможе вирішити технічні чи ціноутворюючі питання 

Відповідь 9: дані насоси часто використовуються у котлових гідрогрупах - тому на заміну тільки "віло" 

Відповідь 10: made in Germany -говорить само за себе 



Відповідь 11: асортимент добре нповнений як в ширину, так і в глибину можна запропонувати насос як бюджетний, так і 
енергоефективний, який має хороше інформативне меню (клієнт хоче бачити і знати) 

Відповідь 12: продаю "віло", бо можна на ньому заробити)) 

Відповідь 13: бо часто саме такі насоси прописані в пректно-кошторисній документації 

Відповідь 14: обираю "віло" бо багато партнерів і клієнтів хочуть і працюють саме з цією маркою насосів 

Відповідь 15: при правильному підборі і монтажі не має з обладнанням клопоту, підтримує усі заявлені характеристики 

Відповідь 16: насоси настільки відомі, особливо побутова серія, що не потрібно довго пояснювати чи підбирати обладнання. 
Порозуміння приходить від кількох букв чи цифр. "Дайте дві шістки, чи МС і флюід і тд. 

Відповідь 17: "віло" - це постійно щось нове, вдосконалене, ефективніше, новітні рішення - в ногу з часом 

Відповідь 18: Wilo Assistent для гаджетів -завжи під рукою і стає впригоді 

Відповідь 19: автоматика для управління насосами і станціями підвищення тиску води надійна, універсальна, проста в експлуатаціїї  

Відповідь 20: унікальність певних моделей обладнання і відсутність аналогів у конкурентів 

Відповіді набрали 14 балів 

 

Відповідь 1: Це взірець насосного обладнання. 

Відповідь 2: Сучасні передові технології. 

Відповідь 3: Традіційна німецька якість. 

Відповідь 4: Команда досвідчених фахівців.  

Відповідь 5: Дружній сервіс та післяпродажне обслуговування. 

Відповідь 6: Привітні професійні менеджери. 

Відповідь 7: Безпека та надійність. 

Відповідь 8: Відповідність продукції вітчизняним та світовим стандартам та нормам. 

Відповідь 9: Гідна ціна. 

Відповідь 10: Індивідуальний підхід до кожного клієнта. 

Відповідь 11: Команда не боїться складних завдань. 

Відповідь 12: Вигідні умови для нових покупців і постійних клієнтів. 

Відповідь 13: Влучні поради. 

Відповідь 14: Глибоке розуміння потреби клієнта. 

Відповідь 15: Професійна і повна допомога при виникненні проблем. 

Відповідь 16: Відсутня зверхність адміністрації - в разі потреби буде задіяно навіть керівництво. 

Відповідь 17: Тут пам'ятають про клієнтів: вітають зі святами, цікавляться справами і роботою обладнання. 

Відповідь 18: Менеджери раді кожній зустрічі. 

Відповідь 19: Завжди йдуть на контакт і "мають хвилинку". 

Відповідь 20: В мене насос від ВІЛО працює без нарікань вже десятий рік, і я ні за що не перейду на інший бренд. 

Відповіді набрали 12 балів 

 

Відповідь 1: Якість 

Відповідь 2: Сервіс  

Відповідь 3: Надійність 

Відповідь 4: Німеччина  

Відповідь 5: Енергоефективність 

Відповідь 6: Один з лідерів на ринку 



Відповідь 7: Чудовий колектив 

Відповідь 8: Відповідність сучасним екологічним стандартам  

Відповідь 9: Перевірений часом 

Відповідь 10: Всесвітньо відомий 

Відповідь 11: Учасник державних проектів  

Відповідь 12: Сучасна компанія 

Відповідь 13: Зручність в експлуатації обладнання  

Відповідь 14: Високий рівень інжинірингу 

Відповідь 15: Широкий спектр послуг у додаток до придбаного обладнання 

Відповідь 16: Високий рівень підтримки на всіх етапах реалізації проектів 

Відповідь 17: Зручне розташування центрів обслуговування клієнтів  

Відповідь 18: Кваліфіковані спеціалісти  

Відповідь 19: Наявність програм підбору обладнання  

Відповідь 20: Проведення тренінгів для клієнтів 

Відповіді набрали 12 балів 

 

Відповідь 1: 1. Обладнання використовується в багатьох сферах господарчій, побутовій, промисловій та комунальній; 

Відповідь 2: 2. Багатогранність при знаходженні рішень по системам теплопостачання, опалення, водопостачання, водовідведення 
та очистки; 

Відповідь 3: 3. Обладнання є енергозаощаджувальним; 

Відповідь 4: 4. Багатогранний підхід до прийняття проектних рішень; 

Відповідь 5: 5. Обладнання має широкі можливості по заміні застарілого або непрацюючого обладнання без зміни архітектурно-
планувальних рішень; 

Відповідь 6: 6. За рахунок компактних розмірів обладнання економиться площа технічних приміщень; 

Відповідь 7: 7. Зовнішні вигляд обладнання дає можливість розміщувати його відкрито; 

Відповідь 8: 8. Автоматизація обладнання має широкий спектр збору, керування та передачі даних в залежності від побажань 
Замовника; 

Відповідь 9: 9. Має можливість доповнювати або модернізувати прийняті раніше рішення; 

Відповідь 10: 10. Кваліфікована підтримка технічного персоналу фірми по підбору обладнання; 

Відповідь 11: 11. Обладнання має європейські та державні сертифікати, що надає великі можливість місць використання; 

Відповідь 12: 12. Завдяки налагодженої схеми постачання обладнання термін поставки прискорює реалізацію об’єктів; 

Відповідь 13: 13. Завдяки високої якості обладнання, монтажні роботи не потребують багато затраченого часу 

Відповідь 14: 14. За рахунок технічної підтримки та участі технічного персоналу співробітників WILO в пусконалагоджувальних 
роботах, об’єкт вводиться в експлуатацію вчасно; 

Відповідь 15: 15. Серед аналогічного обладнання на ринку, WILO має конкурентну ціну без зниження якості; 

Відповідь 16: 16. За рахунок постійного оновлення сайту можливо дізнаватися про новинки та при необхідності виконати самостійно 
підбір обладнання; 

Відповідь 17: 17. Можливість індивідуального підходу та виготовленню обладнання з індивідуальними характеристиками; 

Відповідь 18: 18. Сервісне обслуговування та гарантійні зобов'язання виконуються вчасно та на високому рівні; 

Відповідь 19: 19. Проходять постійні семінари підвищення кваліфікації в застосуванні обладнання фірми WILO; 

Відповідь 20: 20. Що річно проходять конкурси по заохоченню проектних організацій. 

Відповіді набрали 11 балів 

 



Відповідь 1: Лідер серед виробників насосного обладнання 

Відповідь 2: Європейська якість 

Відповідь 3: Використання сучасних технологій 

Відповідь 4: Енергоефективне обладнана 

Відповідь 5: Гарантійні зобов'язання 

Відповідь 6: Сервіс та обслуговування 

Відповідь 7: Шеф-монтаж 

Відповідь 8: Проектні рішення 

Відповідь 9: Виробничі потужності на території Європи 

Відповідь 10: Варіанти рішень для будь яких завдань 

Відповідь 11: Просте керування обладнання побутового сектору, зрозуміле звичайному споживачеві 

Відповідь 12: Партнерська підтримка 

Відповідь 13: Проведення навчальних програм для різних категорій спеціалістів 

Відповідь 14: Безпечне обладнання відповідає європейським стандартам 

Відповідь 15: Первопроходці примусової циркуляції в системах опалення 

Відповідь 16: Широкий спектр продукції що задовольнить будь які потреби 

Відповідь 17: Допомога в розрахунках та підборі обладнання 

Відповідь 18: Акції та розіграші 

Відповідь 19: Турбота за навколишнє середовище 

Відповідь 20: Привітний та доброзичливий персонал 

Відповіді набрали 10 балів 

 

Відповідь 1: Якість 

Відповідь 2: Надійність 

Відповідь 3: Енергоефективність 

Відповідь 4: Зацікавленість в клієнті 

Відповідь 5: Чудова технічна підтримка 

Відповідь 6: Якісне сервісне обслуговування 

Відповідь 7: Зручний сайт та онлайн каталог 

Відповідь 8: Лідер у співвідношенні ціна-якість 

Відповідь 9: Простота конструкції та підключення 

Відповідь 10: Завжди беруть участь у благодійності 

Відповідь 11: Уважний та ввічливий персонал компанії 

Відповідь 12: Завжди ходові позиції насосів є на складі 

Відповідь 13: Наявність електронної бази креслень насосів 

Відповідь 14: Постійно працюють над технічними новинками 

Відповідь 15: Обширна сфера застосування насосного обладнання 

Відповідь 16: Кожен рік приймають участь у міжнародних виставках 

Відповідь 17: Заявлені характеристики відповідають експлуатаційним 

Відповідь 18: Не жалкують коштів на заохочувальні призи та сувеніри 

Відповідь 19: Проводять заохочувальні конкурси для проектувальників 



Відповідь 20: Технічно грамотні спеціалісти, що проводять навчання по продукції Віло 

Відповіді набрали 10 балів 

 

Відповідь 1: Надійний 

Відповідь 2: Функціональний 

Відповідь 3: Легко монтується 

Відповідь 4: Зручний в користуванні 

Відповідь 5: Є у всіх пристойних магазинах 

Відповідь 6: За 19 років роботи ніразу не підвів 

Відповідь 7: Широкий асортимент для будь-якої задачі 

Відповідь 8: Економічний 

Відповідь 9: Високоефективний 

Відповідь 10: Розкручений бренд на ринку 

Відповідь 11: ВІЛО регулярно проводить семінари 

Відповідь 12: Як інсталятор, пропоную клієнту в першу чергу 

Відповідь 13: Бо люблю цю марку 

Відповідь 14: Собі поставив на ТП котел 

Відповідь 15: Можна не давати гарантію, ітак працює довго 

Відповідь 16: Сервісанти сидять без роботи,бо не ламається 

Відповідь 17: Широка мережа,купити легко 

Відповідь 18: Якісний продукт 

Відповідь 19: Інженери йдуть в ногу з часом 

Відповідь 20: Назло жінці, бо вона не вірить,що можна виграти 

Відповіді набрали 8 балів 

 

Відповідь 1: он как родственник, другие-чужие:) 

Відповідь 2: простая понятная линейка насосов 

Відповідь 3: удобная программа подбора насоса 

Відповідь 4: открытые дружелюбные сотрудники, всегда подскажут, помогут 

Відповідь 5: инновации, в ногу со временем 

Відповідь 6: качество 

Відповідь 7: надежность 

Відповідь 8: цена/качество 

Відповідь 9: интересные программы поддержки 

Відповідь 10: лучшие стенды на выставках Киев, Франкфурт 

Відповідь 11: история бренда 

Відповідь 12: высокий уровень тренингов 

Відповідь 13: участие команды в спортивных мероприятиях города 

Відповідь 14: ассортимент покрывает все потребности инженерных систем 

Відповідь 15: открытый европейский офис в Киеве 

Відповідь 16: лидер в программах по энероэффективности, устойчивого роста 

https://maps.google.com/?q=17:+%D0%A8%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B0&entry=gmail&source=g


Відповідь 17: качественные красивые подарки партнерам, участникам конкурсов:) 

Відповідь 18: узнаваемость бренда, признание клиентов 

Відповідь 19: отдельно спасибо за "Вило-эксперт", чуство принадлежности к бренду 

Відповідь 20: спасибо за страницу в Фейсбуке, все новости компании 

Відповіді набрали 8 балів 

 


