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10

Wspolnie od 1872 roku.

Od 1872 roku projektujemy w Wilo inteligentne rozwigzania w oparciu o wizjonerskie
pomysty, caty czas wyznaczajac w branzy nowe standardy. Juz sam zafozyciel naszego
przedsiebiorstwa, Caspar Ludwig Opldnder, stojac na czele swojej fabryki wyrobdw z miedzi
i mosigdzu, dazyt do udoskonalenia i utatwienia procesu zaopatrzenia ludnosci w wode.

Firma Wilo z siedzibg w Dortmundzie jest jednym z wiodgcych producentéw pomp

i systemow pompowych do ogrzewnictwa, klimatyzacji, wentylacji, zaopatrzenia w wode,
odprowadzania i oczyszczania Sciekdw. Oferuje rozwigzania do wszystkich segmentow rynku
— zaréwno techniki budowlanej, gospodarki wodno-$ciekowej jak i przemystu.

Ponad 7000 pracownikéw, zatrudnionych w 60 spdtkach produkcyjnych i dystrybucyjnych
na catym Swiecie, angazuje sie osobiscie, aby codziennie jak najlepiej spetniac zyczenia

i wymagania Klientow i Uzytkownikdw naszych produktdw, opracowujac nowatorskie
rozwigzania.

W tej broszurze znajdg Panstwo miedzy innymi informacje o naszych najnowszych
rozwigzaniach uktadéw sterujgcych do zestawdw hydroforowych. Ponadto poznajg
Panstwo blizej funkcje testu zerowego przeptywu, zastosowanego w sterownikach
zestawow hydroforowych z ptynna regulacja wydajnosci, pozwalajaca na oszczednosé
energii. Zamiescilismy tu réwniez formularz pozwalajacy na dobdr uktadu pompowego

do podnoszenia ci$nienia.

Zachecamy do lektury kolejnych stron, na ktérych przekonamy Panstwa, ze nasze produkty
znacznie utatwiajg codzienng prace.

:

Wilo Polska dziata na rynku od 1994 roku.
Firma zostata zatozona jako kilkuosobowy
zespot, a w chwili obecnej zatrudnia ponad
100 pracownikéw.

Do dyspozycji Klientéw dedykowane

sg trzy dziaty sprzedazowe — kazdy

z silnym wsparciem technicznym, oraz
serwisowym. W 2013 roku przenieslismy
sie do nowego biura z zapleczem
warsztatowo-magazynowym
zlokalizowanym w podwarszawskiej
Lesznowoli.
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Pioneering for You

Na catym Swiecie Swieza i czysta woda staje

sie coraz trudniej dostepna. Z tego powodu
postawiliSmy sobie za cel stworzenie pomp

i systemow, dzieki ktorym zaopatrujemy naszych
Klientéow w wode w mozliwie najbardziej wydajny
sposob — dzis i w przysztosci.

Nie jest to tatwe zadanie: z jednej strony,

pompy muszg radzi¢ sobie z wodg o réznym
stopniu zanieczyszczenia, a z drugiej, muszg by¢
niezawodne, wydajne i przyjazne Srodowisku.
Dlatego zestawy do podnoszenia cisnienia Wilo
gwarantuja bezpieczne i efektywne zaopatrzenie
w wode. S3 przy tym w petni zgodne z norma
DIN 1988 (EN 806) oraz posiadaja
miedzynarodowa certyfikacje ACS i WRAS.

Obok niezawodnosci pracy i higieny duzg role
odgrywajg obecnie koszty eksploatacyjne.

Sprawdzone technologie Wilo, zapewniajace
wysokg sprawnos¢ oraz integracje z systemami
automatyki budynku, gwarantuja niskie zuzycie
energii oraz niewielkie koszty serwisowe.

Wychodzac naprzeciw stawianym przez

UE wyzwaniom oraz Pafstwa potrzebom
oferujemy skrojone na miare rozwigzania, takie
jak typoszereg jedynych w swoim rodzaju
cichobieznych pomp Wilo-MVISE, czy pomp
Wilo-Helix o wysokiej sprawnosci do zaopatrzenia
w wode. Urzadzenia te spetniajg nie tylko
najbardziej restrykcyjne wymagania certyfikacji
KEMCO ale réowniez wymagania dyrektywy ErP
2009/125/EC.

Przez lata wspotpracy z Panstwem nabieralismy
doswiadczenia, stajac sie liderem w sprzedazy
zestawow hydroforowych na polskim rynku.

Dziekujemy za zaufanie!
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Zestawy hydroforowe
Wskazowki projektowe

Wymiarowanie zestawow hydroforowych

W celu dostarczenia wody do punktéw
czerpalnych, czy to w instalacjach wody pitnej,
czy tez instalacjach hydrantowych, dla uzyskania
wystarczajacej, wymaganej ilosci wody oraz
odpowiedniego ciesnienia wyptywu, niezbedne
jest dostarczenie energii przy pomocy urzadzen
mechanicznych, jakimi sg popularnie stosowane
uktady pomp wirowych.

Wilo od lat specjalizuje sie w produkgji
wysokocisnieniowych zestawow hydroforowych,
trafiajacych do Klienta jako gotowe do
podtaczenia urzadzenia sktadajgce sie z od

1 do 6 wielostopniowych pomp wirowych,
wyposazonych w petng automatyke do
sterowania odpowiednig iloscig pomp oraz
gwarancje precyzyjnej pracy i regulacji
wydajnosci, zgodnie z wymaganiami instalacji
rurowej.

‘{’ " Pmin 0,5 bar ,l‘-A

}
8x3m

¥

24 m

W celu optymalnego zwymiarowania zestawu
hydroforowego, niezbedne jest okreslenie dwdch
podstawowych wielkosci charakteryzujacych
zaopatrywany w wode obiekt:

- maksymalne obliczeniowe zapotrzebowanie na
wode Q

- minimalna wymagana wysokos$¢ cisnienia na
wyjsciu z hydroforni H__ .

max’

Sposob okreslania wielkosci zapotrzebowania

na wode dla réznych obiektow mozna znalez¢

w obowigzujgcych normach czy rozporzadzeniach.
W przypadku obiektéw budownictwa
mieszkaniowego, ustugowego badz innych,
przeptyw obliczeniowy Qmax wyznacza sie

na podstawie liczby punktdéw czerpalnych

(norma PN-92/B-01706) oraz po uwzglednieniu
wspotczynnikow niejednoczesnosci poboru wody
dla réznych rodzajéw odbiorcéw, wychodzac

z zatozenia, iz prawdopodobienstwo otwarcia
wszystkich zawordw czerpalnych jest tym
mniejsze, im bardziej rozlegta jest instalacja.
Zadana warto$¢ wysokosci cisnienia H

na wyjsciu z hydroforni przy wydajnosci

zestawu hydroforowego rowniej maksymalnemu
zapotrzebowaniu na wode okreéla sie na
podstawie wzoru:

Hmi =H

n ttgeom

m_

minimalna wymagana wysokos¢
min ci$nienia na wyjsciu z hydroforni

+ Ahﬁ + Hwym

H

réznica wysokos$ci geometrycznej
miedzy osig rurociggu

ttocznego zestawu a najbardziej
niekorzystnie usytuowanym

pod wzgledem hydraulicznym
punktem poboru wody

tigeom

suma strat hydraulicznych na
odcinku instalacji od urzagdzenia

tt hydroforowego do najniekorzystniej
usytuowanego punktu poboru wody

Ah

minimalna wymagana

wysokos¢ ciSnienia wody przed
najniekorzystniej usytuowanym
punktem czerpalnym w budynku

wym
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Dysponujac wartosciami zapotrzebowania na wode
w danym obiekcie Q = wydajnosci projektowanego
zestawu Q , minimalng wymagana wysokoscig
cisnienia wody na wyjsciu z hydroforni H . oraz
danymi charakteryzujacymi zrédto zasilania obiektu
w wode, mozemy obliczyé wymagang wysokos¢
cisnienia zestawu hydroforowego H,.

Zasilanie z sieci wodociggowe;j:

W przypadku bezposredniej wspétpracy
projektowanego zastawu hydroforowego

z wodociggiem zewnetrznym, minimalng wymagang
wysokos¢ cisnienia H, wyznacza sig z zaleznosci:

H=H -H
p min s

m_

wymagana wysokos$¢ podnoszenia

Mo dlazn

minimalna wymagana wysokos¢

mincisnienia w zasilanej instalacji

wysokos¢ cisnienia na kréccu
ssawnym ZH (min. wysokos¢ cisnienia

H_ wody w wodociggu zewnetrznym m
pomniejszona o df. strat na odcinku

przytacza)

Zasilanie ze zbiornika:

W przypadku zasilania zestawu w wode

ze zbiornika wyréwnawczego, minimalna
wymagana wysokos¢ podnoszenia wynosi:

H =H_ +4Ah —H

sgeom

m_

minimalna wymagana wysokos¢
H_. cnsnlenlet n.a Yyy.jSCI.u z ;H = wy.r.naganej m
wysokosci cisnienia w instalacji
wartos$¢ strat cisnienia w przewodzie

4h, ssawnym od zbiornika do ZH

réznica wysokosci geom. miedzy
poziomem wody w zbiorniku, a osig m
kolektora ssawnego ZH

sgeom

8x'3m

Wartosci wymaganego przeptywu w tym
przypadku wyznaczane s3 na podstawie
wytycznych, okreslonych w Rozporzadzeniach
MSWiA, gdzie wydajnos¢ nominalna hydrantu
(zew./wew.) przy ci$nieniu nominalnym 0,2 Mpa,
mierzonym na zaworze hydrantowym podczas
poboru wody oraz uwzglednieniu odpowiedniej
$rednicy nominalnej (DN) nie moze by¢ nizsza niz:
- 151/s — hydrant zewnetrzny DN100,

10 /s — hydrant zewngtrzny DN8O,

2,5 /s — hydrant wewnegtrzny DN52,

1,5 I/s — hydrant wewnetrzny DN33,

9
N
N
- 1,01/s — hydrant wewngtrzny DN25.
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Posiadajac zwymiarowane wartosci wydajnosci

Q, oraz wysokosci podnoszenia H, okreslajace

wymagany punkt pracy zestawu hydroforowego,

mozemy dobrac odpowiednie urzgdzenie

z uwzglednieniem wymaganej ilosci pomp oraz

zastosowanego sterowania, determinujgcego

sposob regulacji wydajnosci pomp w trakcie pracy

w systemie. W celu optymalnego doboru urzadzenia

zapewniajgcego poprawna prace w instalacji, nalezy

kierowac sie nastepujacymi zasadami:

- obliczeniowy punkt pracy zestawu, powinien leze¢ A
bezposrednio na lub nieco ponizej maksymalne;j
charakterystyki przeptywu, przy jednoczesnosci
wystrzegania sie doboru punktu pracy na jej
skrajnej prawej czesci,

punkt pracy uktadu pompowego powinien
uwzglednia¢ maksymalng charakterystyke
sprawnosci, pozwalajgc tym samym na istotne

oszczednosci energii w trakcie eksploatacji >
urzadzenia,

- w celu unikniecia pojawienia sie warunkéw
kawitacyjnych instalacja powinna
charakteryzowac sie odpowiednig wartoscig

naptywu na kolektor ssawny uktadu pompowego,

jak réwniez dobierany zestaw pompowy powinien \‘\
charakteryzowac sie mozliwie najnizsza wartoscig

wspotczynnika nadwyzki antykawitacyjnej (NPSH), ‘s

gtosnos¢ pracy: w budynkach mieszkalnych, /
szpitalach badZ pensjonatach decydujacego

znaczenia nabiera parametr gtosnosci pracy

zastosowanego zestawu hydroforowego — patrz b, -
str. 12, W -

w przypadku zasilania ze zbiornika, w ktorym

lustro wody znajduje sie ponizej kolektora
ssawnego zestawu hydroforowego, nalezy
wykonac uktad zalewajacy, a rurocigg ssawny
nalezy potaczy¢ bezposrednio z kolektorem kazdej
pompy w uktadzie.

Poprzez zastosowanie najwyzszej jakosci zestawow hydroforowych z nadrzednymi
regulatorami typy Vario-Comfort, Smart-Comfort, Control-Comfort, w prosty i wygodny
sposob jestesSmy w stanie wyregulowac oraz ustawi¢ wymagane wartosci pracy zestawow
hydroforowych. Regulacja parametréw pracy, podobnie jak w pozostatych urzgdzeniach
Wilo, realizowana jest za pomocg funkcji , zielonego pokretta”.
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Wielostopniowe pompy wirowe Wilo

Podwyzszanie cisnienia

Budynki, takie jak domy wielorodzinne, szkoty, szpitale

i hotele stawiaja wysokie wymagania wzgledem systemodw
zaopatrzenia w wode na wszystkich pietrach.

Wilo oferuje elastyczne systemy do podwyzszania ci$nienia,
gwarantujace wygodne i niezawodne dostarczanie wody

w $rednich i duzych budynkach.
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Nowy wymiar sprawnosci
Dyrektywa ErP

W 2005 r. Unia Europejska uchwalita nowa wykorzystujacych energie” na tak zwane
dyrektywe 2005/32/WE okreslajgcg wymagania produkty ,zwigzane z energig” (,energy
dotyczace ekoprojektu dla produktow related products”). Dlatego obecnie uzywa
wykorzystujacych energie. Dyrektywa ta sie przewaznie skrotowego okreslenia

jest znana jako dyrektywa EuP lub jako ~dyrektywa ErP”.

dyrektywa w sprawie ekoprojektu. Skrét EuP W dwéch oddzielnych rozporzadzeniach
oznaczat ,Energy using Products” (produkty komisji (WE) 640/2009 oraz (UE) 547/2012
wykorzystujgce energie). Dyrektywa obejmuje ustalone zostaty nowe wytyczne

zatem wszelkie produkty zuzywajace energie dla produktéw zwiazanych z energia

(z wyjatkiem pojazdéw mechanicznych i srodkéw tym gtéwnie silnikow elektrycznych
transportu publicznego). stosowanych w pompach ,,do wody”.

W dniu 20 listopada 2009 r. zostata zastgpiona W zwigzku z wprowadzonymi zmianami,
przez nowa dyrektywe 2009/125/WE. ustanowione zostaty nowe klasy
Najistotniejsza zmiana polega na tym, ze zakres sprawnosci silnikdbw pomp dtawnicowych

obowigzywania zostat rozszerzony z ,,produktéw IE >xx (zg.z WE nr 640/2009)

A

Wyrazne przekroczenie
wartosci sprawnosci
klasy IE4:
Wilo-Helix EXCEL

od 1/01/2017

0d 1/01/2015 IE2 lub wyzsza

IE2 lub wyzsza

0d 16/06/2011

Bez wymagan Bez wymagan
Silnik elektryczny Silnik elektryczny Pompy o najwyzszej sprawnosci
0,75do 7,5 kW 7,5do 375 kW

IE2, IE3 =klasy sprawnosci energetycznej silnikéw zgodnie z IEC 6003430, obowigzkowe z okreslonych terminach zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji
UE (WE) 640/2009
IE4 =klasy sprawnosci silnikéw w przysztosci okre$lona jako najwyzsza referencyjna klasa sprawnosci(wgIEC TS 6003431 wyd. 1)
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Rozporzadzenie komisji UE nr 547/2012
ustanowito dodatkowe wymagania w odniesieniu
do ekoprojetku dla ,,pomp do wody”, w tym
pomp wirowych stuzgcych do pompowania
wody czystej. Na mocy nowych przepiséw,
sprecyzowany zostat zakres minimalnych
sprawnosci, jakie musi spetnia¢ hydraulika pomp,
bez czesci silnikowe;.

Tym samym od 1 stycznia 2013 roku obowigzuje
nowa wartos¢ ,,wskaznik minimalne;j
energochtonnosci” (MEI).

Wychodzac naprzeciw przepisom Dyrektywy UE,
oferta wysokocisnieniowych pomp Wilo zostaje
wzbogacona o nowa rodzine wielostopniowych
pomp HELIX. Zoptymalizowana hydraulika pomp

z rodziny HELIX pozwala na spetnienie nie tylko
przepiséw wchodzacych w zycie od 1 stycznia
2015 roku, narzucajgcych na pompy wirowe
wartos$¢ wspotczynnika minimalnej
energochtonnosci, wynoszacej MEI =0,4, ale
réwniez osiggniecie wartosci wskaznika MEI = 0,70

bedacej jednoczesnie wartoscig wzorcowa
dla ,,pomp do wody” o najwyzszej sprawnosci
(zg. z 547/2012).

W klasyfikacji hydrauliki istotne s3 trzy kwestie:

1. Optymalny punkt pracy (BEP = Best Efficiency
Point): Punkt pracy przy najlepszym
hydraulicznym stopniu sprawnosci pompy

2. Obcigzenie czesciowe (PL = Part load): Punkt
pracy przy przeptywie wyn. 75%

w optymalnym punkcie pracy

3. Przecigzenie (OL = Over load): Punkt pracy
przy przeptywie wyn. 110% w optymalnym
punkcie pracy

W celu okreslenia wartosci MEI musi on lezec¢

w przypadku wszystkich trzech punktéw pracy
powyzej krzywej pomiaru. Wzér do obliczania dla
okreslonych pomp jest zdefiniowany

W rozporzadzeniu.

Wprowadzenie wskaznika minimalnej energochtonnosci jako wymiaru sprawnosci hydraulicznej pomp wodnych

zgodnie z dyrektywa ErP
(Rozporzadzenie nr (UE) 547/2012)

MEI

0.5 1
0.4 -
0.3

0.2 1

2012

2013

2014

2015 2016 2017 t
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Podwyzszanie cisnienia
Cichobiezne zestawy hydroforowe

Wilo-Multivert MVIS(E)

Wychodzac naprzeciw wymaganiom instalacji
oraz stawiajac sobie za cel wysoki komfort
uzytkowania naszych produktéw, wprowadzilismy
do oferty jedyne na rynku, wysokocisnieniowe
pompy wirowe w konstrukcji pomp z silnikiem
mokrym (bezdtawnicowe) zapewniajgce
bezkonkurencyjnie najcichszg prace.

Pompy te wykorzystywane s3 rdwniez do budowy
cichobieznych zestawéw hydroforowych typu:
COR-MVIS(E), z nadrzgdnym sterownikiem z serii
Vario-Control (VR-Booster):
- Redukcja poziomu gtosnosci o 20 dB
w poréwnaniu do innych dostepnych na rynku
rozwigzan.
- Zastosowanie dla budynkéw uzytecznosci
publicznej, szpitali, hoteli, pensjonatow.
- Wilo-Multivert MVIS(E):

— zastosowanie technologii pomp
bezdtawnicowych,

Syrena

Samolot

Mtot pneumatyczny

Koncert — chtodzenie silnika przettaczanym medium,

— wersja MVISE z ptynna regulacja predkosci
obrotowe;.

Hala fabryczna
Samochdd ciezarowy

Ruch drogowy

Biuro

Zabawa

Szum lisci

Pomieszczenie
zizolacjg dZzwiekowg
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Dane techniczne:

Maksymalny przeptyw: 65 m3/h

Maksymalna wysokos¢ ttoczenia: 106 m

Srednice nominalne przytaczaR 2”-R 3”

Zakres predkosci obrotowej 1100-2750 rpm

Zakres regulacji przetwornicy czestotliwosci od 20-50 Hz
Wersje:

1-pompowa [GE]

2-4 pompowe z regulatorem Comfort-Vario [VR]

2-6 pompowe z regulatorem Comfort-Control [CC]

NN N 2R 2N AN

Cechy i zalety produktu

- Precyzyjna stabilizacja cis$nienia po stronie ttocznej + 0,1 bar.
~ Ptynne przetaczanie oraz rozruch pomp.

- Zastosowanie funkgji testu zerowego przeptywu.

~ Niezwykle cicha praca dzieki zastosowaniu
bezdtawnicowych — redukcja hatasu o 20 dB.

Niezawodnos¢ dziatania przez zastosowanie pomp
typoszeregu MVISE ze zintegrowanym systemem
wykrywania suchobiegu i automatycznym wytgczaniem

w takim przypadku.

‘ = Wilo-COR-4 MVISE-404/VR
riime

Wilo marka

N2

kompaktowe urzgdzenie do podnoszenia cisnienia

COR ze zintegrowana regulacjg predkosci obrotowe;j
4 liczba pomp (od 2 do 4)
MVISE rodzina pomp
znamionowy przeptyw objetosciowy pompy
4 . ;
pojedynczej [m3/h]
04 liczba stopni pracy pompy pojedynczej
VR rodzaj zastosowanego sterownika

VR = regulator Vario/ CC = Comfort Control
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Cichobiezne zestawy hydroforowe
COR-MVISE .../VR

H/m Wilo-Comfort-N-Vario

COR-2-4 MVISE 206-806-2G/VR

100 50/60 Hz

80

60

40

COR-2-4 MVISE \ COR-2-4 MVISE COR-2-4 MM
2..-2G/VR 8..-2G/VR

4.-2G/VR
. A ~
N R
0 10 20 30 40 50 60 Q/m3/h

Materiaty:
- Wirniki ze stali nierdzewnej 1.4301. - Pokrywa korpusu ze stali nierdzewnej 1.4301.
- Komory stopni ze stali nierdzewnej 1.4301. - Ptaszcz cisnieniowy ze stali nierdzewnej 1.4301.
- Korpus pompy ze stali nierdzewnej 1.4301. - tozysko: wegiel spiekany, impregnowany zywica.
- Wat ze stali nierdzewnej 1.4122. - Stopa pompy EN-GJL-250.
- Uszczelki EPDM (EP851).
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Nowy wymiar sprawnosci:
rodzina pomp Wilo-Helix

Wysokosprawne silniki tréjfazowe IEC:

- klasa IE2 dla silnikéw o mocy <0,75kW, Tylko 1 interfejs:
- klasa IE3 dla silnikdw o mocy =0,75kW, -~ wyswietlacz
~ klasa IE4 jako standard dla pomp z przetwornicg > .Zielone pokretto”

czestotliwosci,

tawienia:
- L4-pozycyjna skrzynka zaciskowa. 3 ustawienia

- predkosc

Zwiekszona ochrona i tatwe przenoszenia: - cisnienie
- uchwyty transportowe, ~ zewnetrzny czujnik
- nowe zabezpieczenie sprzegta. ..
Komunikacja z BMS:
Demontowalne sprzegto - podczerwieri - IR (PC, PDA)

dla mocy od 7,5 kW

- CAN, Modbus, BACnet, LON...

Wysokosprawna zoptymalizowana
hydraulika:

- wirniki ze stali nierdzewnej 2D/3D,

- zwiekszona sprawnos$¢ (>n),

- zmniejszona wartosé
wspotczynnika NPSH.

Ptynna regulacja za pomoca
nabudowanej chtodzone;j
powietrznej przetwornicy
czestotliwosci

Luzny kotnierz do tatwego
dopasowania do kazdej pozycji
kotnierza towarzyszgcego
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Standard HELIX V HELIX VE Helix EXCEL
MEI =0,7 =0,7 =0,7
Regulacja statoobrotowa ptynna regulacja ptynna regulacja — naped HED
Q.M. 80 m3/h /280 msW 80 m3/h /240 msW 80 m3/h /240 msW
Silnik IEC w klasie IE2 oraz IE3 IEC w klasie [E4 EC w klasie IE4+
Moc max do 45 kW do 22 kW do 7,5
Stopien ochrony IP 55 IP 55 IP 55
Temp. medium od -30 do 120°C od -30 do 120°C od -30do 120°C
Zasilanie 3~400 V (+10%), 50 Hz 3~ 50 Hz: 400V +/-10% 3~ 50 Hz: 400 V +/-10%
3~ 60 Hz : 380V +/-10% 3~ 60 Hz: 380V +/-10%

3~ 60 Hz : 440V +/-6% 3~ 60 Hz: 460V +/-10%
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Uktady sterujace
Smart Control

Korzysci:

- Automatyczna realizacja funkcji — testu zerowego przeptywu.

- Funkcja napetniania rur.

- Kontrola pekniecia rury.

- Kontrola nadcisnienia.

- Historia btedow — rejestr ostatnich 9 usterek.

- Licznik godzin pracy kazdej pompy.

- Automatycznie przetgczanie pomp w przypadku awarii pompy
podstawowej.

- Wygodna regulacja dzieki prostej strukturze menu.

- Szeroki zakres regulacji przetwornicy czestotliwosci od 25Hz
do max. 60Hz.

- Regulacja przetaczania pomp.

- Zabezpieczenie przed suchobiegiem (mozliwos¢ ustawienia
opdznienia przy wystepowaniu suchobiegu) w formie:
- wytgcznik ptywakowy,
- przetacznik cisnienia (elektrody).

- Komunikacja zestawu z systemem automatyki budynku przez:
LON, MODbus, BACnet.
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SiBoost = System Intelligenz Booster
Zestawy hydroforowe SiBoost Smart

.

Wilo-SiBoost Smart Helix EXCEL

to urzadzenie do podnoszenia ciSnienia z 2 do
4 potgczonymi réwnolegle, utozonymi pionowo
wysokocisnieniowymi pompami wirowymi ze
stali nierdzewnej ze zintegrowang, chtodzong
powietrzem przetwornicg czestotliwosci
wysokiej sprawnosci i silnikiem EC w kazdej
pompie.

.

Wilo-SiBoost Smart Helix VE

dysponuje 2 do 4 potgczonymi réwnolegle,
utozonymi pionowo wysokocisnieniowymi
pompami wirowymi ze stali nierdzewnej

w wersji dtawnicowej. ROwniez w tym
przypadku, kazda pompa jest wyposazona
w zintegrowang, chtodzong powietrzem,
przetwornice czestotliwosci.

.

Wilo-SiBoost Smart (FC) Helix V

to takze urzadzenie do podnoszenia ci$nienia

z 2 do 4 potaczonymi réwnolegle, utozonymi
pionowo wysokocisnieniowymi pompami
wirowymi ze stali nierdzewnej w wersji
dtawnicowej. Jest ono dostepne z przetwornica
czestotliwosci FC lub bez niej.
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Zestawy hydroforowe SiBoost Smart
SiBoost Smart Helix EXCEL

Dane techniczne:

- Maksymalny przeptyw: 120 m*/h.

Maksymalne wysokos¢ ttoczenia: 159 m.

Srednice nominalne przytaczaR 1%2” - R 3.

Zakres predkosci obrotowej 500 — 3600 rpm.

Szeroki zakres regulacji przetwornicy

czestotliwosci od 25 Hz do max. 60 Hz.

Wersje:

1-pompowe,

2-4-pompowe z regulatorem Smart Control SCe.

-~ Demontowalna pokrywa zabezpieczajgca po
stronie ssawnej i tfocznej, gwarantuje optymalng
ochrong elementdéw regulacyjnych i czujnikéw
oraz zapobiega przedwczesnemu zuzyciu.

v L v

v

"

! .
.'|l ‘

R
o

Oszczednosc energii elektrycznej i wody

—
9 > - Precyzyjna stabilizacja cisnienia po stronie ttfocznej + 0,1 bar.
FICSED 21E4 Ry ,

- Ptynne przetaczanie oraz rozruch pomp zabezpieczajacy przez skokami
cisnienia.

~ Niskie prady rozruchowe oraz zabezpieczenie przez zanikiem faz.

- Zastosowanie funkgcji testu zerowego przeptywu.

- Wysokosprawny silnik w klasie IE4 (zg z. IEC TS 60034-31-wyd.1)
Sprawnos¢ silnikéw od 92 — 96,5% (w zaleznosci od typoszeregu).

- Wskaznik minimalnej energochtonnosci (MEI) = 0,7.

~ Zoptymalizowana hydraulika pod wzgledem strat miejscowych. Straty
mniejsze od 2,5 msW.

Wilo-SiBoost-Smart 3 Helix EXCEL 1005

HIGH EFFICIENCY DRIVE BEYOND

Wilo marka
. urzadzenie do podnoszenia cisnienia
SiBoost . .
w zastosowaniach komercyjnych
Smart urzadzenie regulacyjne Smart Control SCe
3 liczba pomp

Helix EXCEL typoszereg pomp o najwyzszej sprawnosci

znamionowy przeptyw objetosciowy pompy

L pojedynczej [m3/h]

05 liczba stopni pracy pompy pojedynczej
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Him Wilo-SiBoost Smart
b 2-4 Helix EXCEL/SCe
50/60 Hz
f~e \
100 = ""n\
o \ -l \‘\
40— e -
Wilo-SiBoost Smart art | art|
2-4 Helix EXCEL 405-414/5Ce 002-1010/5Ce. 02-1607/5Ce
20 4 1
00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 Q/m3/h

Materiaty:

- Wirniki, kierownice przeptywowe -
obudowy stopnia ze stali nierdzewnej 1.4307. >

- Korpus pompy ze stali nierdzewnej 1.4301. >

- Wat ze stali nierdzewnej 1.4057.
- Tulejka ochronna watu 1.4404.

Uszczelki o-ring z EPDM (uszczelka FKM na zapytanie).
Kolektory ze stali nierdzewnej 1.4301.
Demontowalna pokrywa z tworzywa sztucznego,
zapewniajgca dodatkowg ochrone elementéw
regulacyjnych oraz czujnikdw.
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Zestawy hydroforowe SiBoost Smart
SiBoost Smart Helix VE

Dane techniczne:
- Maksymalny przeptyw: 320 m*/h.
- Maksymalna wysokos¢ ttoczenia: 142 m
(PN25 na zapytanie).
> Srednice nominalne przytacza R 1%2” — DN 200.
- Zakres predkosci obrotowej 1500 — 3770 rpm.
- Szeroki zakres regulacji przetwornicy
czestotliwosci od 25 Hz do max. 60 Hz.
> Wersje:
1-pompowe,
2-4-pompowe z regulatorem Smart Control SCe.

Oszczednos¢ energii elektrycznej i wody

- Precyzyjna stabilizacja ci$nienia po stronie ttocznej + 0,1 bar.

- Ptynne przetgczanie oraz rozruch pomp zabezpieczajacy przez skokami
ci$nienia.

Niskie prady rozruchowe oraz zabezpieczenie przez zanikiem faz.
Zastosowanie funkcji testu zerowego przeptywu.

Silnik IEC w klasie sprawnosci IE4 jako standard.

Wskaznik minimalnej energochtonnosci (MEI) = 0,7.

Zoptymalizowana hydraulika pod wzgledem strat miejscowych - straty
mniejsze od 2,5 msW.

Wilo-SiBoost-Smart 3 Helix VE 1603

N R N N2

Wilo marka
SiBoost urzadzenie do.podnoszenla.usnlema
w zastosowaniach komercyjnych
Smart urzadzenie regulacyjne Smart Control SCe
3 liczba pomp
Helix VE typoszereg pomp z nabudowang przetwornicg
znamionowy przeptyw objetosciowy pompy
16 . :
pojedynczej [m3/h]

03 liczba stopni pracy pompy pojedynczej
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Him Wilo-SiBoost Smart
Py — 2-4 Helix VE/SCe
\\ 50/60 Hz
120 T
ANAY =~
100 \\ \ \\\
. \ \\
= % \ i, \
60| =& %e s
- m m 60 oe
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20 [¢] [¢] \
- = — \
0 50 100 150 200 250 300 350 Q/m3/h
Materiaty:

Helix VE 2 do Helix VE 16

-~>Wirniki, kierownice przeptywowe, obudowy
stopnia ze stali nierdzewnej 1.4307.

->Korpus pompy ze stali nierdzewnej 1.4301 Dla pomp

Helix VE22 do Helix VE 52 korpus z zeliwa szarego - Qrurowanie ze stali nierdzewnej 1.4301.
EN-GJL 250 pokrytego powtoka KTL.

-~ Wat ze stali nierdzewnej 1.4057.
-~ Tulejka ochronna watu 1.4404.

->Uszczelki o-ring z EPDM (uszczelka FKM na
zapytanie).
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Zestawy hydroforowe SiBoost Smart
SiBoost Smart Helix V

Dane techniczne:

- Maksymalny przeptyw: 320 m*/h.

- Maksymalna wysokos¢ ttoczenia: 160 m.

> Srednice nominalne przytaczaR 1%2” — DN 200.
- Znamionowa predkos¢ obrotowa 2850 rpm.

> Wersje:

1-pompowe,

2-4-pompowe z regulatorem Smart Control
(SC: statoobrotowe, kaskada),

2-4-pompowe z regulatorem Smart Control
(SC-FC: z przetwornicg czestotliwosci).

Oszczednosc energii elektrycznej i wody

- Precyzyjna stabilizacja cisnienia po stronie ttocznej £ 0,1 bar.

- Silnik IEC w klasie sprawnosci IE2 oraz IE3 (w zalezno$ci o mocy).

- Wskaznik minimalnej energochtonnosci (MEI) = 0,7.

- Zoptymalizowana hydraulika pod wzgledem strat miejscowych — straty
mniejsze od 2,5 msW.

Przyktad |Wilo-SiBoost-Smart FC 4 Helix V 3202

Wilo marka

urzadzenie do podnoszenia cisnienia

SiBoost w zastosowaniach komercyjnych

Smart urzadzenie regulacyjne Smart Control SC

FC regulacja pompy obcigzenia poc!stawowego
przez przetwornice czestotliwosci

3 liczba pomp

Helix V rodzina pomp — statoobrotowe

32 znamionowy przeptyw objetosciowy pompy

pojedynczej [m3/h]
02 liczba stopni pracy pompy pojedynczej



24 Zestawy hydroforowe do podnoszenia cinienia i zaopatrzenia w wode

H/m

140 R

Wilo-SiBoost Smart
2-4 Helix V/sC

50 Hz

Materiaty:
Helix V 2 do Helix V 16

- Wirniki, kierownice przepty-wowe, obudowy
stopnia ze stali nierdzewnej 1.4307.

- Korpus pompy ze stali nierdzewnej 1.4301.
Dla pomp Helix V22 do Helix V52 korpus z zeliwa
szarego EN-GJL 250, pokrytego powtokg KTL.

200 250 300

- Wat ze stali nierdzewnej 1.4057.

- Tulejka ochronna watu 1.4404,

- Uszczelki o-ring z EPDM (uszczelka FKM
na zapytanie).

- Orurowanie ze stali nierdzewnej 1.4301.
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Nadrzedne uktady sterujace

zalety i korzysci

Stabilizacja cisnienia

Ptynna praca zestawu hydroforowego

- Najwyzszej jakosci zestawy hydroforowe
Wilo, zbudowane na bazie wysokosprawnych
pomp wirowych z nabudowang przetwornicg
czestotliwosci, wyposazone w nadrzedne
urzadzenia sterujgce/regulacyjne typu Smart
Control (Siboost-) badz Vario Control (COR-),
pozwalajg na wysoka stabilizacje cisnienia po
stronie tfocznej podczas pracy urzadzenia.
Pas regulacji skoku ci$nienia utrzymywany
jest w zakresie + 0,1 bar dla zadanej wartosci
wysokosci cisnienia wynoszacej 5 bar, przy
wartosciach przekraczajacych 5 bar, maksymalne
odchylenie cisnienia zadanego wynosi 2%.
W ten sposob eliminujemy mozliwosci
powstawania uderzen hydraulicznych
w momencie zatgczania i wytgczania sie pomp,
jak rowniez mamy do czynienia z niskimi

pradami rozruchowymi w poréwnaniu

do standardowych rozwigzan zestawdw
hydroforowych pracujacych w uktadach
kaskadowych.

Dotaczanie pomp obcigzenia
szczytowego przy wzrastajagcym
zapotrzebowaniu na wode nastepuje przy
jednoczesnosci optymalizacji sprawnosci
przetaczania poszczegdlnych pomp
uktadu. Regulacja predkosci obrotowej
pompy gtéwnej zostaje zablokowana

tak, aby pompa ta mogta pracowac

z optymalng sprawnoscia. Funkcje
regulacyjne 1-szej pompy przejmuje
wowczas pompa obcigzenia szczytowego.
Jest ona dotaczana przez nadrzedny
sterownik przy osiggnieciu 96% predkosci
obrotowej pierwszej pompy.

Swobodna regulacja wartosci zadanej dla wszystkich pomp

Stabilizacja cis$nienia +/- :
- 0.1 bar dla wartosci zdanej <5 bar
-2 % odchyiki dla wartosci zadanej >5 bar

Wysokos¢ ttoczenia H [m]

- S = o~ =
.
=
\ \ ﬂ‘\
\\
Plynne ZAL/WYL pomp obcigzenia ~
szczytowego \\

B

Przeptyw Q [m3/h]

— i ————

Przeptyw Q [m3/h]
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Test zerowego przeptywu lub wytaczanie pompy obcigzenia gtownego.

Ptynna praca zestawu hydroforowego
Celem unikniecia cyklicznej pracy urzadzenia,
mogacym wptywac na powstanie wahan
ci$nienia, nadrzedne sterowniki/regulatory
stosowane w wielopompowych zestawach
hydroforowych Wilo, wyposazonych w pompy
z nabudowang przetwornicg czestotliwosci,

posiadaja zintegrowang funkcje testu zerowego

przeptywu. Regulator typu Smart Control
(Siboost-) badz Vario Control (COR-), wytgcza
cate urzadzenie tylko wtedy, gdy w instalacji
rzeczywisci nie nastepuje rozbiér wody. W celu
sprawdzenia, czy spetnione zostaty warunki
dziatania funkgji, requlator przeprowadza tzw.
test zerowego przeptywu.

W tym celu regulator na czas 60 sekund
zwieksza wartos$¢ wysokosci cisnienia o 0,1 bar

Wysokos¢ ttoczenia H [m]

lub 2% od wartosci zadanej.
Jezeli w tym czasie nie wystepuja
rozbiory wody, a tym samym
cisnienie w instalacji pozostaje na
zwiekszonym poziomie, pompy
przechodza w stan ,stand-by”.
Test zerowego przeptywu
realizowany jest przy pracy jednej
pompy w zestawie hydroforowym
(obcigzenia podstawowego).
Funkcja ta pozwala na
optymalizacje zapotrzebowania
na energie w okresie eksploatacji
urzgdzenia oraz dostosowanie
pracy urzadzenia do zmian
zachodzacych w systemie.

Zwiekszenie wartosci
_ zadanej o 0,1 bar lub 2%

Test uruchomienia pomp/prébna praca pomp

Ptynna praca zestawu hydroforowego

Oferowane przez Wilo wielopompowe zestawy
hydroforowe z nadrzednym urzadzeniem sterujgcym
typu —VR lub ~SC-FC/SCe, wyposazone sg w funkcje
zabezpieczenia pomp przed zblokowaniem. Jezeli na
skutek przeptywu zerowego nastapi wytaczenie
pomp w celu unikniecia dtuzszych postojow,
aktywowane jest cykliczne prébne uruchomienie

Przeptyw Q [m3/h]

pomp. Kazda z pomp uktadu testowana jest bez
nadmiernego cisnienia na ok. 30% predkosci
obrotowej, celem unikniecia ryzyka zblokowania
pomp w okresie postoju, jak rdwniez przeprowadzenia
na biezgco stanu technicznego pomp (w przypadku
wykrycia btednej pracy pomp na wyswietlaczu,
wygenerowany zostanie symbol btedu).
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Dodatkowe wyposazenie
Uktad pomiarowy/ Modut odciecia instalacji bytowe;

Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi zaopatrzenia

w wode instalacji przeciwpozarowych opisanymi

w Rozporzadzeniu MSWiA z dnia 24 lipca 2009

(DZ. Us. Nr 124) w sprawie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych,
okreslone zostaty wymagania dotyczace pompowni
oraz uktadéw pompowych w nich pracujacych.

W rozdziale 5 ustanowiono:

§ 11. pkt 4 Pompy powinny by¢ wyposazone

w uktad pomiarowy sktadajqcy sie z cisSnieniomierza,
przeptywomierza i zaworu regulacyjnego,
pozwalajgcy na okresowg kontrole parametrow pracy.
Respektujac wymagania powyzszego
rozporzadzenia jak réwniez krajowe normy, Wilo
Polska oferuje uktad pomiarowy jako osprzet
dodatkowy do swoich zestawéw hydroforowych,
wyposazony w niezbedne elementy regulacyjno-
pomiarowe.

Dobra praktyka

Dbajgc o komfort oraz bezpieczerstwo naszych
Klientdw, Wilo Polska jako jedyny producent
zestawow hydroforowych oferuje uktad pomiarowy
zgodny z Rozp. MSWiA gwarantujacy poprawnos¢
odczytu parametréw pracy pomp pozarowych

oraz najwyzszg jakosc i precyzje dziatania.

MOIB Modut Odciecia Instalacji Bytowe;j.

Dla komfortu i automatyzmu pracy instalacji

pozarowych jako osprzet dodatkowy do zestawow

hydroforowych, Wilo Polska oferuje réwniez Modut

Odciecia Instalacji Bytowej wyposazony w:

- Elektrozawdr typy NC z cewka 230V - Czujnik
przeptywu do montazu na instalacji hydrantowej,

- Automatyke pozwalajaca na integracje systemu
z nadrzednym sterownikiem w instalacji
wyposazonej w oddzielne zestawy hydroforowe
do celéw socjalno-bytowych oraz pozarowych.

Gotowy uktad pomiarowy wyposazony w:

@ ciSnieniomierz o wysokiej klasie doktadnosci
odczytu, @i ® zawdr odcinajgcy oraz wysokiej klasy
zawOr regulacyjny z nastawg wstepng w miejsce
zasuw i przepustnic. ® Wymagane odpowiednie
odlegtosci montazowe oraz & przeptywomierz
elektromagnetyczny do precyzyjnej pracy ukladu
pomiarowego.

Jako gotowy element uktad pomiarowy dostarczany
jest wraz z deklaracjg zgodnosci, atestem PZH,
instrukcja obstugi i montazu, protokotem proby
cisnieniowej oraz potwierdzeniem doktadnosci
pomiarowej dla manometru i przeptywomierza
elektromagnetycznego.

Typ uktadu

Wilo UP DN 40 1/2/5 200 80
Wilo UP DN 50 10 250 100
Wilo UP DN 65 20 325 130

Inne Srednice na zapytanie
‘f;/ J
S

2|
L ®

Modut MOIB gwarantuje odciecie instalacji bytowej
w czasie rzeczywistej akcji gasniczej poprzez
zastosowanie czujnika przeptywu podajacego
sygnat do nadrzednego sterownik zestawu
hydroforowego, tylko w czasie wystgpienia
rzeczywistego przeptywu o okreslonej wartosci
w instalacji hydrantowej. Ze wzgledu na fakt, iz
przepustnice narazone s3 bardziej na uderzenia
hydrauliczne i mniej odporne na wysokie réznice
cisnien, Wilo Polska oferuje réwniez wysokiej jakosci
elektrozawér z napedem elektrycznym.
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W naszg prace wktadamy cate serce!
Serwis Wilo Polska

Stacja Prob
w serwisie Wilo w Lesznowoli

Nowa siedziba Wilo Polska w Lesznowoli
jest wyposazona w specjalistyczna

i wszechstronng stacje pomiarowo-
naprawczg pomp do wody zimnej,

w tym pomp gtebinowych i zestawdw
hydroforowych.

Stanowisko to sktada sie ze zbiornika
0 pojemnosci 12 m3, ktéry umozliwia
optymalny przeptyw do testowania
pracy podtaczanych do niego pomp

i zestawow pompowych o mocy do
22 kW.

Pionowa cylindryczna nadbudowa
zbiornika o srednicy DN600 umozliwia
symulacje pracy pompy gtebinowej.

Stacja zapewnia mozliwo$¢ podtagczenia pomp
o przytaczach od DN40 do DN100 o maksymalnym wydatku
do 150m3/h.

Uktad pomiarowy zapewnia mozliwos$¢ sprawdzenia
dowolnej ilosci punktéw pracy i sporzadzenia
charakterystyk pracy pompy lub uktadéw pompowych.
Petna diagnostyka obejmuje réwniez informacje nt. stopnia
wyeksploatowania i mozliwosci usprawnienia pompy lub
uktadu pompowego. Sprawdzeniu podlega rowniez stan
uzwojen silnikow.

Dodatkowo serwis wyposazony jest w suwnice, ktora
umozliwia transport ciezkich urzadzen i wspomaga obstuge
stacji prob oraz 2 stoty pantografowe o udzwigu do 2000 kg
kazdy, ktore utatwiajg naprawe szczegdlnie ciezkich pomp.
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Serwis Wilo w Lesznowoli

Urzadzenia pomiarowe zamontowane na obydwu
stacjach prob i napraw sg regularnie legalizowane,
€O zapewnia najwyzszy poziom przedstawianych
raportéw i przektada sie na wiarygodnos¢
przeprowadzanych diagnoz.

Stacja préb pracuje wedtug najwyzszych
standarddw ISO 9906. Posiadamy réwniez system
zarzadzania jakoscig ISO 9001:2008.

Miedzynarodowa Norma ISO 9906 okresla badania
parametréw hydraulicznych stuzgce do odbioru
przez klientéw pomp wirowych (od$rodkowych,
diagonalnych i $Smigtowych, zwanych dalej
~pompami”). Niniejsza Norma Miedzynarodowa
jest przeznaczona do badan odbiorczych pomp
na stanowiskach do badan pomp, takich jak
stacje prob producentéw lub laboratoria. Moze
by¢ stosowana do pomp dowolnej wielkosci
i dowolnych pompowanych cieczy o wtasnosciach
takich, jak wtasnosci czystej, zimnej wody.
Niniejsza Norma Miedzynarodowa okresla trzy
poziomy badan odbiorczych:
- klasy doktadnosci 1B, 1E i 1U z zawezonymi
tolerancjami;

- klasy doktadnosci 2B i 2U z rozszerzonymi
tolerancjami;

- klasa doktadnosci 3B z rownomiernie
rozszerzonymi tolerancjami.

Niniejsza Norma Miedzynarodowa stosuje sie
zaréwno do samej pompy, bez jakiejkolwiek
armatury, jak rowniez do pompy z dotgczonymi
elementami armatury na jej wlocie i wylocie.

Serwis Wilo Polska pracuje kompleksowo,
skutecznie i szybko, gdyz mamy:

- doswiadczonych pracownikéw serwisu
centralnego;

- 33 punkty serwisowe;

- ponad 100 przeszkolonych pracownikéw
serwisowych;

- 5000 wykonywanych diagnoz rocznie;
- dostepnos¢ oryginalnych czesci zamiennych;

- stacje prob spetniajacg najnowsze standardy
normy I1SO 9906;

- system zarzgdzania jakos$cig 1ISO 9001:2008.
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Formularz doboru Zestawu Hydroforowego Wilo

Drodzy Panstwo,

w celu optymalizacji doboru zestawu hydroforowego do indywidualnych wtasciwosci kazdej z instalacji, na
podstawie zamieszczonych ponizej informacji, jestesmy w stanie dobra¢ odpowiednie urzadzenia przygotowane na
miare Pafistwa oczekiwar i potrzeb. Wypetnij formularz dostepny na stronie www.wilo.pl/serwis/e-formularz,
ktory zostanie automatycznie wystany do Dziatu Technicznego Wilo. Mozesz réwniez wypetni¢ ponizszg wersje
drukowang formularza i wysta¢ skan mailem na adres wilo@wilo.pl lub faxem na nr 22 702 61 00.

Dziatalnoé¢ zawodowa: i Projektant { Wykonawca instalacji { Inwestor
Zaopatrzenie w wode na cele socjalno-bytowe -

Zaopatrzenie w wode na cele p.poz. -

Obliczeniowe zapotrzebowanie na wode bytowa m3/h

Wymagane zapotrzebowanie na wode do celéw p.poz. m3/h

Obliczeniowa wysoko$c¢ cisnienia za zestawem do celéw bytowych msW

Obliczeniowa wysokos¢ ciSnienia za zestawem do celdéw p.poz.: msW

Minimalna dyspozycyjna wysokos¢ cisnienia wody na kolektorze msW

ssawnym zestawu hydroforowego

Maksymalna dyspozycyjna wysokos¢ cisnienia wody na kolektorze msW
ssawnym zestawu hydroforowego

Réznica wysokosci geom. pomiedzy minimalnym poziomem wody m
w zbiorniku a poziomem posadowienia zestawu hydroforowego
Réznica wysokosci geom. pomiedzy maksymalnym poziomem wody m

w zbiorniku a poziomem posadowienia zestawu hydroforowego

Preferowana liczba pomp pracujacych -
Preferowana liczba pomp rezerwowych -
Uktad pomiarowy zg. z Rozp. MSWiA (Dz. Ust. Nr 124) -
Modut Odciecia Instalacji Bytowej w czasie pozaru (MOIB) -
- Srednica wew. rurociggu w miejscu montazu MOIB mm

* Gdy poziom zwierciadta wody znajduje sie ponizej kolektora ssawnego ZH, prosze podac wartos$¢ ujemng w kolumnie nr 3.
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Utrzymanie sprawnosci technicznej

Zapobiegliwos¢ sie optaca

Oferujemy Pafnstwu szereg rozwigzan pozwalajacych
na state monitorowanie pracy urzadzen. Niezawodnos¢
i optymalne wykorzystanie energii to gwarancja
komfortu eksploatacji, a na dtuzsza mete takze
oszczednosci. Dziatajgc w ten sposéb mozna

znacznie zredukowa¢ budzet zwigzany z konserwacja

i utrzymaniem ruchu. Udowodniono, ze ponad 50%
akcji awaryjnych i serwisowych mozna by unikna¢
dzieki wczedniejszym przegladom. Usterki sg
rozpoznawane odpowiednio wczesnie, zanim jeszcze
dojdzie do zaktdcenia produkcji dostaw ciepta lub wody
czy powazniejszych uszkodzen.

Do Panstwa dyspozycji oddajemy trzy gotowe pakiety
ustugi utrzymania sprawnosci technicznej. Zakres
pakietdw przedstawia tabela ponizej.

Gwarancja
E

Brak minimalnego okresu trwania umowy

Przeprowadzenie przegladu wedtug listy v
kontrolnej (zakres uzalezniony od typu urzadzenia)

Optymalizacja pracy urzadzenia / systemu v
24-godzinny dyzur telefoniczny

Optata ryczattowa za czas pracy i dojazd

Bezptatna wizyta serwisu
(poza harmonogramem okreslonym w umowie)

RN NN

Szkolenie technikdw z eksploatacji urzadzen
Bezptatna naprawa urzadzenia / systemu

Przyspieszenie czasu reakcji

SN N N N NN

Przyspieszenie czasu naprawy

Zakres ustugi:

- Jednorazowe przeglady, konserwacje
oraz naprawy pomp i instalacji

- Pakiety ustug serwisowych:
Smart, Comfort i Gwarancja Premium

- Pilnowanie kalendarza wizyt
serwisowych i wymian po stronie Wilo
w ramach zawartych umodw:
Comfort i Gwarancja Premium

- Indywidualne rozwigzania oraz petne
umowy serwisowe

- Brak dodatkowych optat za wizyty
miedzy terminami przegladéw
w ramach zawartych uméw

- Prace wykonywane wg listy kontrolnej
wszystkich czynnosci serwisowych,
adekwatnych do posiadanych przez
Panstwa urzadzen

Potrzebujesz oferty
indywidualnej?

Istnieje rowniez mozliwos¢

stworzenia indywidualnego planu
ustugi utrzymania sprawnosci
technicznej dostosowywanego

do posiadanych przez Pafstwa
urzagdzen oraz indywidualnych potrzeb.
Zapraszamy do kontaktu.

g ¢
@



Bartlomiej.Jaworski@wilo.pl
rybucja
991 455

Arkadiusz.lwanow@wilo.pl

inwestycje

Inwestycje 3 Rafal.Gierejko@wilo.pl
500 162 020 604 243 412 P
Mariusz.Smigiel@wilo.pl 602785 385
inwestycje Jacek.Wichrzycki@wilo.pl
602 559 030 dystrybucja

Norbert.Sankowski@wilo.pl
inwestycje
606 309 300

inwegtycje
608 328 040

ariusz.Trawczynski@wilo.pl
dystrybucja
512782214

Kamil.Konicki@wilo.pl
inwestycje
785500 519

Katarzyna.Czapska@wilo.pl
inwestycje
602 317 564

wilo.pl

Michal.Kotlarek@wilo.pl
inwestycje
606 277 588

Ewa.Skibinska@wilo.pl
inwestycje
602 440 689

Adam.Kopacz@wilo.pl
dystrybucja
665 400 143

Tomasz.Kantor@wilo.pl

Boguslaw.Mielniczek@wilo.pl
dystrybucja
512782220

inwestycje
604 277 800
Grzegorz.Bielecki@wilo.pl

inwestycje
606 305 605

PL/2018/09

Centrala:
Wilo Polska Sp. z o0.0.
ul. Jednosci 5

05-506 Lesznowola

tel: 227026161
fax: 22702 6100
wilo@wilo.pl
www.wilo.pl

INFOLINIA:
801 DO WILO
(801 369 456)

SERWIS NA TERENIE CALEJ POLSKI
wilo.com/pl/pl/Serwis/Serwis-w-Wilo-Polska/
Formularz-serwisowy/

24-godzinny dyzur serwisowy: 602 523 039
tel: 22702 61 32, fax: 22 702 61 80
serwis@wilo.pl




